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Cile projektu:

H Zavést efektivni informacni
systém pro podporu digitalizace
nezdravotnickych procest

v celé organizaci.

Meéstska
nemochice
Ostrava

Patfi mezi nejvyznamnéjsi zdravotnické
instituce, rozsahem své péce se fadi

k nejvétsim nefakultnim pracovistim

v Ceskeé republice. Méstska nemocnice
Ostrava kromé standardnich
nemocni¢nich agend provozuje také
Ddm socialnich sluzeb, Lécebnu
dlouhodobé nemocnych, Détsky
rehabilitacni stacionar, Protialkoholni
zachytnou stanici, Centrum dusevniho
zdravi a nonstop Linku divéry pro cely
Moravskoslezsky kraj.

B Provazat finanéni i nefinanéni
doklady a zobrazit jejich fakticky tok:
automatizovat takzvané trojcestné
parovani pro plnou propojitelnost

a dohledatelnost doklad.

Renomé nemocnice zvyraziuje moderni
hyperbaricka komora, kterd umoznuje
IéCbu celé Fady zdravotnich potizi
kyslikovou terapii. Na Moravé jde

o jediné zarizeni svého druhu.

Z neudrzitelného
k funkénimu

Pred implementaci nového systému

QI fidila nemocnice obsluzné spravni
procesy celou fadou roztfisténych
softward, vyuZivala standardni nastroje
MS Office a ,,papirové® workflow. Tento
stav se s ohledem na dobu ukéazal jako
neudrzitelny. Navic stavajici ekonomicky
software, byt po zasadnim upgradu,

nebyl schopen bez vyznamnych
finanénich nakladd komplexné pokryt
a propojit vSechny potfebné agendy.
Impulsem pro zménu byla prilezitost
vyuZzit dotacni prostfedky a nemocnice
tak zaCala mapovat Cesky IT trh.
,Potfebovali jsme softwarové propojit
veskeré procesy a dokladové toky

od poZadavku k nakupu aZ po Ghradu
faktury a vyporadat se s aplikaci celé
fady legislativnich pozadavki pro
prispévkové organizace, vnitfnimi
fidicimi postupy a podnéty z internich
a verejnospravnich kontrol. Cilem bylo
prostfednictvim funk&niho softwaru
procest,“ popisuje ekonomicky
naméstek Jaroslav Stosek. V souladu
s pozadavky vybérového fizeni se
vitézem stal informacéni systém Ql.



Zkusenosti
v hlavni roli

Implementace se zaméfila na
digitalizaci nezdravotnickych procesl
zejména v oblasti logistickych tokd,
zadankovych procesu a jejich propojeni
s oblasti finan¢ni kontroly, vefejného
zadavani a GCetnictvi. Stabilita
projektovych tymi na obou stranach

a oteviena spoluprace se ukazaly

pro Gspésné zvladnuti projektu jako
klicové. ,Ocenuji pfedevsim odbornost
a oborové zkusenosti implementacniho
partnera. Lidé ze spolecnosti OR-NEXT
rozuméli naSemu zadani a diky svému
know-how pfipravili efektivné fungujici
feSent,” dopliuje nameéstek.

Od zadanky
po Uhradu

V souladu s pozZadavky zfizovatele doslo
na provazani vdech krokl a dokument(
od Zadanky az po Ghradu faktury.
Do déje je zapojena prakticky cela
organizace: zdravotnici, nezdravotnicky
personal, objednaci mista i dalsi
obsluzna stfediska. Témér vSechny
kroky se nyni odehravaji ve stejném
prostredi. Data neni nutné znovu
prepisovat i pfenaset mezi rdznymi
aplikacemi. Diky tomu odpadly slozité
integrace i chyby, které s nimi souvisely.
Pravé tato ucelenost feSeni
v QI otevrela cestu k automatizaci
trojcestného parovani, tedy propojeni
klicovych doklad(l napfi¢ procesem.
LAuditordm dfive vadilo, Ze bylo nutné
informace dohledavat v nékolika rdiznych

softwarech nebo Sanonech. Chtéli mit
prehledné na jednom misté provazané
Zadanky, smlouvy, objednavky, pfijemky
a faktury. A to jim nyni v QI mGzeme
nabidnout,“ vysvétluje Stosek.

QI umoziuje provazat smlouvy
a objednavky s registrem smluv
i sledovat pInéni jednotlivych
obchodnich pfipadi véetné porovnani
predpokladanych a skutecné
dosaZenych finanénich hodnot. Zaroven
umi nastavit ¢asovou posloupnost, role
schvalovatell a konkrétni schvalovaci
postupy. Tim, Ze se vSe odehrava
v jednom prostfedi, vznika jasna auditni
stopa a nuti uZivatele pracovat
v souladu s legislativou. Cely proces
je tak transparentni, dohledatelny
a jednodusSe kontrolovatelny.

Informace
bez bariér

Kli¢ovym momentem je kazdoroCni sbér
pozadavku, kdy viechna oddéleni sestavuiji
a predkladaji své pozadavky na pofizeni
zdravotnické techniky, majetkového

a materialového vybaveni aZ po pozadované
stavebni Gpravy. ,,Napriklad Zadost

o rekonstrukci sesterny nejprve navrhne
hlavni sestra, potfebnost posoudi vécné
prislusny naméstek. To v§e v rezimu
takzvané predbézné fidici kontroly.
Objednaci mista pak maiji za kol vyporadat
se s nakupnim procesem a v souladu

s predpisy vybrat dodavatele,” fika
nameéstek Stosek. U vétSich nakupnich akci
probiha soucinnost se specializovanym
Gtvarem pro verejné zadavani. ,,Ql
dokladoveé koordinuje spolupraci s timto
odbornym oddélenim. Dfive bylo nutné data
dohledavat v nékolika riiznych systémech,
dnes je proces zachycen v Ql. Kolegové tak



maiji prehled o planovanych akcich (acet, stredisko, obchodni piipad — zakazka,
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a mohou dopfedu planovat své personalni  akce, zodpovédna osoba, zdroj a dalsi). KI ICOVG p I'I n Osy

kapacity pro vybérova fizeni,“ dodava Ekonomické oddéleni mize diky tomu N
nameéstek. presnéji a rychleji vyhodnocovat financni QI o
Roéni sbér pozadavku ale neni toky, vyvoj nakladi i vynost a zmény
jedinym nastrojem. Pokud se objevi nové stavu aktiv Ci pasiv. Analyzy ziskaly vétsi Komplexni propojeni procest,
potfeby nebo neekané udalosti, napiiklad  vypovidaci hodnotu, nemocnice pak dokumentU a dat
havarie, mohou oddéleni zadat Zadost alternativni pohledy na hospodareni.
kdykoli — systém je na to pripraven. Sofistikovanéjsi kontrolni

mechanismy

Transparentni fizeni procest
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KdyZ CISIa s jednoznacnou auditni stopou
- o b
mIUVI jasne Soulad s legislativou a internimi

fidicimi postupy

Implementace QI propojila vSechny Komplexni centralizace

kliGové procesy s Gc¢etnictvim. Zménil se a digitalizace sbéru pozadavki

i charakter prace Gc¢taren. Rucni zadavani

Gdaju z doslych faktur bylo nahrazeno Efektivni spoluprace mezi

automatickym vytézovanim dat. oddélenimi a lepSsi planovani kapacit
Systém umoznil prejit

z dvoudimenzionalniho tfidéni a pohledu Uceleny procesni pohled

na data na systém multidimenzionalni na hospodareni nemocnice

»Ziskavame vystupy, které diive nebyly Rozsah reseni

ve své komplexnosti dostupné z Zadného

nami vyuzivaného systému. Napriklad

diky multidimenzionalné vedenému

Gcetnictvi dokazeme u velkych investic

rychle dohledat informace o skutec¢nych R ORGANIZACE ey 0

ANIZAC CRM
vydajich, zda se Cerpalo z investicnich A RiZENT A WORKFLOW A MARKETING
¢&i provoznich zdroju a jak se tyto vydaje
promitaji do stavu majetku.“

Jaroslav Stosek, ekonomicky naméstek R sKuor Mz N B
Méstské nemocnice Ostrava
FINANCE E-KOMUNIKACE SYSTEMOVE

FUNKCE

Informaéni systém QI v Méstské nemochnici Ostrava naimplementoval OR-NEXT spol. s r.o.



