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Co modul
dokaze:

B evidovat vSetky servisované zariadenia
vratane ich aktualneho stavu, jednotlivé
zasahy (planované aj necakané), oGakavané
Ci neplanované odstavky zariadenia,
nahradné diely a typy chyb,

B upozoriiovat s predstihom na nutnost
vykonat GdrZzbu vybavenia,

H planovat vykonanie zasahu podla
kalendarneho ¢asu aj realneho pouZzivania
(napriklad motohodiny alebo cykly),

B vyhodnocovat naklady na zariadenia
podla uskuto€nenych zasahov,

B zabezpedit zmluvni administrativu pre
vykonavany alebo prijimany servis,

B zabezpedit tvorbu vSetkych sivisiacich
dokladov (objednavky, faktary, skladové
doklady) priamo z formulara servisného
zasahu,

M riadit tim technikov a servisné procesy
vratane pozadovaného materialu, naradia
a statkov potrebnych pre vykonanie
zasahu,

M automaticky sledovat zaru¢na dobu
podla predajnych/nakupnych dokladov

a na tomto zaklade rozliSovat
zarucény/pozarucény servis.

MODUL

SERVIS

A UDRZBA

»Naklady na servis aj opravy pod kontrolou“

Naklady na udrziavanie a opravy firemného zariadenia

mozZu vyrazne ovplyvnit rozpocet podniku. Pre spolo¢nosti,
ktoré servis poskytujd, je zase nevyhnutnostou absolitny
prehlad o zakazkach. Modul Servis a Gdrzba informa¢ného
systému QI poslizi obom stranam — dokazZe viest podrobné
evidencie o opravach a planovat aj riadit servisné zasahy.

Pre koho je Servis a adrzba
vhodna?

Spolo&nostiam, ktoré si nechavaji zariadenie opravovat, ponika rychly
a jednoduchy prehlad o stave zariadenia a zhrnutie o opravach.

Firmam, ktoré poskytuji servisné sluzby, modul automaticky vygeneruje
planované zasahy. Tie zaraduje do prehladného planu.

Organizaciam, ktoré servisuji alebo opravuji majetok dalSich firiem a zaroven
spravuja vlastné zariadenia, zabezpecuje napriklad tvorbu internych dokladov
o evidenciu oprav v ramci firmy.




V ¢om modul
najviac pomoze:

Firmam, ktoré si nechavaja opravovat
a servisovat vlastné zariadenia

Vyrobné stroje, vypoctova technika, automobily
alebo napriklad projektory — informacény systém
pomdze spravovat vSetky firemné zariadenia.
Podava prehlad o priebehu oprav, porovnava
zamyslané a skutocné naklady na servis alebo
pomdZze so zmluvnym zabezpefenim tychto
procesov. MéZete s nim tieZ sledovat odstavky
strojov. QI dodava aj prislusné Statistiky, podla
ktorych sa da jednoducho vyhodnotit, ¢i je oprava
este efektivna. Problémom sa mézete lahko vyhnat
vdaka planovaniu Gdrzby zariadeni. QI zaradi medzi
firemné procesy pravidelny servis s nadvaznostou
na kapacitné plany zdrojov. StG¢astou modulu je aj
prehlad vSetkych planovanych servisnych zasahov.

B Servisnym firmam

Evidencia poziadaviek, rychla tvorba prijatych
objednavok, zmluvné zabezpecenie vSetkych
zakaziek, sledovanie planu predpisanej Gdrzby
alebo konec¢né vylctovanie za poskytnuté
sluzby — QI pomdze firmam z opravarenského
alebo servisného odboru s komplexom procesov,
ktoré si pre nich Specifické. Vy aj vas zakaznik
budete presne vediet, ¢o Gdrzba obsahuje

a v akych peridédach ju mozno ocakavat. Kazdu
zakazku moZete jednoducho dohladat, napriklad
podla sériového Cisla. Potrebujete dosledovat,
kol'ko Casu travia zamestnanci na servisnych
akciach? V QI mozno porovnavat jednotlivé vykony
servisnych technikov. NavySe pomocou neho
mozZete zamestnancom pridelovat Glohy

a planovat ich pracovni dobu.

Sebestaénym firmam

Aj na podniky, ktoré zabezpecuji servis svojim
zakaznikom a zaroven potrebuji riadit Gdrzbu
vlastnych strojov a zariadeni, je QI pripravené.
Okrem uz uvedenych funkcii mézu vyuzit
prehlady, ktoré je mozné tvorit podla
najroznejSich hladisk — napriklad sthrny

0 zakaznikoch, pri¢inach oprav, spotrebe
materialu alebo vykonanej praci. Je na vas, Ci
budete vyuzivat §tandardizované servisné
postupy alebo zacnete tvorit vlastné procesy
v ramci firmy. VSetky pracovné metddy si

v informacnom systéme ulozené, preto s Ql
jednoducho udrZite Groven kvality prace a zaroven
vytvorite aj uchovate firemné know-how.

,Povodny systém sice obsahoval modul, s pomocou ktorého sme spracovavali
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a sledovali servisné zasahy. Vyhodnocovanie napriklad s ohfadom na mzdy bolo ale
takmer nemozné. Teraz sa méZeme na data divat z réznych pohladov. Jednoducho
dohladame historiu konkrétneho vozika a vyhodnotime pouzitie nahradnych dielov.
Vo vysledku potom zistime, kolko zakaznika oprava stala, a v nadvaznosti na to mu
modZeme ponlknut vyhodnejsiu alternativu.”

Ing. Vladimir Horak, riaditel’ spoloénosti UHS JAKOS
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