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»Naklady na servis i opravy pod kontrolou“

CENTRALNI
MOZEK
FIRMY

Naklady na udrZovani a opravy firemniho zafizeni mohou
vyrazné ovlivnit rozpocCet podniku. Pro spole¢nosti,

které servis poskytuji, je zase nutnosti absolutni prehled

0 zakazkach. Modul Servis a drzba informacéniho systému
QI poslouzi obéma stranam — dokaze vést podrobné
evidence o opravach a planovat i ridit servisni zasahy.

Komu se Servis a udrzba hodi?2
Co modul umi:

Spole¢nostem, které si nechavaji vybaveni opravovat, nabizi rychly a jednoduchy
prehled o stavu zafizeni a shrnuti o opravach.

B evidovat vSechna servisovana zarizeni Firmam, které poskytuji servisni sluzby, modul automaticky vygeneruje planované
véetné jejich aktualniho stavu, jednotlivé zasahy. Ty zarazuje do prehledného planu.

zasahy (planované i neGekané), ocekavané Organizacim, které servisuji nebo opravuji majetek dalSich firem a zaroven

Ci nenadalé odstavky zarizeni, nahradni spravuji vlastni zafizeni, zajistuje napfiklad tvorbu internich doklad( o evidenci

dily a typy zavad, oprav v ramci firmy.

B upozornovat s predstihem na nutnost
provést adrzbu vybavent,

B planovat provedeni zasahu dle
kalendarniho ¢asu i readlného pouzivani
(napfiklad motohodiny nebo cykly),

B vyhodnocovat naklady na zarizeni dle
uskuteénénych zasah,

B zabezpecit smluvni administrativu

u provadéného nebo prijimaného servisu,
B zajistit tvorbu vSech souvisejicich
dokladi (objednavky, faktury, skladové
doklady) pfimo z formulafe servisniho
zasahu,

M fidit tym technikl a servisni procesy
vCetné pozadovaného materialu, naradi

a statkd potiebnych pro provedeni zasahu,
B automaticky hlidat zaru¢ni dobu dle
prodejnich/nakupnich dokladd a na tomto
zakladé rozliSovat zaru€ni/pozarucni
servis.




V ¢em modul
nejvice pomuze:

Firmam, které si nechavaji opravovat
a servisovat vlastni zafizeni

Vyrobni stroje, vypocetni technika, automobily
nebo tfeba projektory — informacni systém
pomuize spravovat veskera firemni zafizeni. Podava
prehled o pribé&hu oprav, porovnava zamyslené

a skutec¢né naklady na servis nebo pomize se
smluvnim zaji§ténim téchto procesu. Také s nim
muzete sledovat odstavky stroji. Ql dodava

i prislusné statistiky, podle kterych je snadné
vyhodnotit, zda je oprava jesté efektivni.
Problémim se mUzZete snadno vyhnout diky
planovani Gdrzby zafizeni. QI mezi firemni procesy
zaradi pravidelny servis s ndvaznosti na kapacitni
plany zdroji. Souéasti modulu je i pfehled vSech
planovanych servisnich zasah.

E Servisnim firmam

Evidence pozadavka, rychla tvorba prijatych
objednavek, smluvni zajisténi vSech zakazek,
sledovani planu predepsané Gdrzby nebo konecné
vylactovani za poskytnuté sluzby — QI firmam

z opravarenského nebo servisniho oboru pomize
s komplexem procesu, které jsou pro né
specifické. Vy i vas zakaznik budete presné védét,
co Udrzba obnasi a v jakych periodach ji Ize
ocekavat. Kazdou zakazku muizete jednoduse
dohledat, napriklad podle sériového Cisla.
Potfebujete dosledovat, kolik ¢asu zaméstnanci
travi na servisnich akcichg V Ql Ize porovnavat
jednotlivé vykony servisnich technikd. Navic skrze
né&j mizete zaméstnancim pfidélovat tGkoly

a planovat jejich pracovni dobu.

»,PUvodni systém sice obsahoval modul, s jehoZ pomoci jsme zpracovavali a sledovali

Sobé&staénym firmam

| na podniky, které zabezpecuji servis svym
zakaznik(m a zarovei potfebuiji fidit Gdrzbu
vlastnich strojd a zafizeni, je QI pfipraveno. Kromé
jiz uvedenych funkci mohou vyuZzit prehledy, které
Ize tvorit podle nejriizn&jich hledisek — napfiklad
souhrny o zakaznicich, pfi¢inach oprav, spotiebé
materialu nebo provedené praci. Je na vas, jestli
budete vyuzivat standardizované servisni postupy
nebo zaCnete tvofit vlastni procesy v ramci firmy.
VSechny pracovni metody jsou v informacnim
systému uloZeny, proto s Ql snadno udrZite Groven
kvality prace a zaroven vytvofite i uchovate
firemni know-how.

servisni zasahy. Vyhodnocovani napfiklad s ohledem na mzdy ale bylo témér

nemozné. Nyni se na data miZeme divat z riiznych pohledd. Jednoduse dohledame
historii konkrétniho voziku a vyhodnotime pouziti nahradnich dild. Ve vysledku pak

zjistime, kolik zakaznika oprava stala, a v ndvaznosti na to mu miZzeme nabidnout

e

vyhodnéjsi alternativu.”

Ing. Vladimir Horak, feditel spole¢nosti UHS JAKOS
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