CENTRALNY
MOZOG
FIRMY

Co modul
dokaze:

M zbierat a triedit poziadavky od
zakaznikov a partnerov v ramci on-line
podpory,

B zaznamenat diskusiu ku kaZzdému
podnetu vratane prenosu siborovych
priloh,

B vyhodnotit naklady ¢i vynosy na
spracovanie poziadaviek,

M vybavit poZiadavky iba v QI bez
nutnosti webovej administracie,

M vyriesit poziadavku pomocou
Gloh/procesov, ktoré si stcastou Ql,
B fungovat v ramci internetového
obchodu QI Shopu a publikaéného
systému QI Publish.

MODUL

QI HELPDESK

»Naclvajte svojim zakaznikom*“

Staly zakaznik je najlepSou vizitkou kazdej spolo¢nosti.
Preto sa firmy snaZia vychadzat svojim klientom

v Ustrety — napriklad prostrednictvom réznych platforiem,
ktoré zabezpecuja zakaznicku podporu. Modul QI Helpdesk
informacného systému QI maximalne zrychli a zefektivni
vybavovanie vSetkych on-line poziadaviek: automaticky ich
zaeviduje a spracuje. TieZ reklamacie vyrieSite prehladne

a pohodlne. S QI Helpdeskom budu vasi klienti vediet, Ze si
ich vazite.

Pre koho je QI Helpdesk vhodny?

Modul je vhodny pre vSetky typy firiem. MéZete ho nasadit v ramci celej
spoloc¢nosti, ale aj napriklad len pre urCité predajné siete, regiony alebo produkty.
Vyrazne ulahci a sprehladni pracu vSetkym zamestnancom, ktori poskytuja podporu
zakaznikom.




V 60m Vém mOdUI B Informuje vasich zakaznikov
na ‘viac omaiea Nadvéaznost QI Helpdesku na ostatné moduly vas SLUZBY
J p ° podport aj pri dalSich aktivitach. Prepojenie
s E-komunikaciou zabezpeci zakaznikom prisun
informacii: e-mailom ¢i SMS dostana spravu
Prispieva k plynulému rieSeniu zakaznickych o stave rieSenia svojej poziadavky alebo tipy na
poziadaviek akény tovar a dalSie novinky. Ql Helpdesk je
stcastou externej aplikacie QI Portal, ktora
Modul poskytuje on-line podporu pre zakaznikov. Ti umoziuje komplexna webovi prezentaciu firmy na
md&zu Ziadosti zadavat bud priamo do Ql, alebo internete.
prostrednictvom webovej aplikacie. VSetky dotazy,
objednavky, reklamécie, opravy, Gpravy a dalSie
poziadavky Ci pripomienky si evidované a dostani
sa ihned' k zodpovednej osobe.

SERVIS
A UDRZBA

B Poskytuje spatni vazbu na vase sluzby aj
produkty

Od okamziku, kedy zakaznik zada poziadavku, QI HELPDESK
mdze sledovat jej cestu k vybaveniu. Kompletna

historia zostava uchovana aj do buddcna, preto je

mozné vyhodnocovat celd ¢innost oddelenia

podpory. QI Helpdesk teda prinasa do firmy cenné

informacie o produktoch, obchodnych partneroch

a vlastnych zamestnancoch aj délezitl spatni

vazbu od zakaznikov. Navyse lahko zistite, ktoré

poZiadavky sa najCastejSie opakujd. SPRAVA

NEHNUTELNOSTI
HE Usetrite naklady i ¢as

QI Helpdesk plne vyuziva zaklad, ktory je v Ql,

preto sa nemusite starat o dal$iu administrativu.

Taktiez odpadaji naklady na Skolenia, staci, Ze vasi

zamestnanci vedia ovladat uzivatel'ské rozhranie

Ql. USetrite aj za ostatné inStalacie — nastroj

moZete spustit priamo cez webovy prehliadad. DOPRAVA
Modul mozno zaroven vyuzit samostatne, nie je

totiz zavisly na prevadzke Ql.

B Naplanuje vybavenie poziadavky

Z formulara poziadavky je mozné priamo generovat
Glohy, procesy a akcie v nadvaznosti na osvedCené
firemné postupy. Vybavovanie ziadosti je teda
dopredu naplanované, ¢o umoziuje zamestnancom
pri praci postupovat efektivne. K poZiadavke
mozno pripojit telefonat, poznamky alebo
akykolvek slbor.

B Ma prehladné ovladanie

QI Helpdesk ponika privetivé rozhranie nielen pre
vaSich zakaznikov, ale aj zamestnancov. Jeho
usporiadanie je prehladné a zapada do koncepcie
informacného systému. Dizajn si mbézZete vybrat
presne podla vasSich predstav.

»Aplikovanim QI Helpdesku sme urychlili, zefektivnili a zjednodusili komunikaciu so
zakaznikmi. A najddlezitejsSie je, Ze nasi klienti to citia rovnako. Bez tohto modulu sa
v podstate nedaji poskytovat kvalitné sluzby.“

Ing. Jaroslav Placek, konatel spolo¢nosti M.I.S.S.
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