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Co modul
dokaze:

M z jedného miesta viest prehladna
evidenciu obchodnych partnerov vratane
kontaktov,

I riadit obchodné pripady aj procesy,

I jednoducho stahovat a kontrolovat
informacie o réznych subjektoch vdaka
napojeniu na registre (napriklad FinStat,
VIES, register platcov DPH),

1 sledovat platobna moralku obchodnych
partnerov,

I triedit zakaznikov do réznych cielovych
skupin,

I procesne schvalovat novych obchodnych

partnerov,

I riadit timy a planovat schédzky ¢i
spolo¢né porady,

I vyhodnocovat prilezitosti,

I hromadne oslovovat klientov,

I evidovat kompletna historiu komunikacie

so zakaznikmi,

I podchytit vietky priania zakaznika,

I nastavovat upozornenia k obchodnym
pripadom,

I podporit workflow.

MODUL

CRM

A MARKETING

»Komunikujte efektivhe“

Cim viac informacii o partneroch aj zakaznikoch mate, tym
lepSie pre vasu firmu. Samotné data ale bez kvalitného
vyhodnotenia neposkytni pozadované odpovede.

Preto je stGcastou informacného systému QI modul

CRM a marketing, ktory vam pomoéze spracovat Gdaje

o zakaznikoch, identifikovat potreby trhu a stanovit
manazérske rozhodnutia, a to aj na mobilnom telefone.
Modul zaroven podpori organizaciu aj vyhodnotenie
réznych typov akcil.

Pre koho je CRM a marketing
vhodny?

Zdlhavému vyhladavaniu podkladov pre jednotlivé rokovania odzvonilo: obchodni
manazéri budi mat vSetky potrebné informacie vratane kontaktov pokope.
Manazment rychlejsie a presnejsie vyhodnoti obchodné pripady. Marketingovym
pracovnikom poméze s povinnostami, ktoré sivisia s organizaciou kampani.




V ¢om vam modul
najviac pomoéze?

@ Zefektivni pracu s cielovymi skupinami

Trh, ktory oslovujete, moZete v QI rozdelit na
mensie celky. Napriklad na cielové skupiny, ktoré
sa vzajomne liSia svojimi potrebami, charakteristikami
a nakupnym spravanim. Vdaka tomu mozete
komunikaciu individualizovat a lep$ie ako
konkurencia vyhoviet zakaznickym potrebam. Pre
osoby aj firmy zaevidované v systéme je mozné
zobrazovat ich vyrocia a iné pripomenutia.

1 Posiliiuje vztahy so zakaznikmi

Presna evidencia zakaznickych poZiadaviek je
zakladom pre ich v€asné vybavenie. V Ql je mozné
s nimi jednoducho pracovat: mézete k nim
pripajat zodpovedné osoby, priority, rozdelovat
ich podla zamerania a sledovat ich realizaciu.
KedZe sa vSetko archivuje, ziskate mnozinu dat,

z ktorej pohodine vycitate zakaznicke potreby.

1 Poskytuje detailné obchodné informéacie

Takmer okamzite budete mat k dispozicii vSetko,
¢o s danym obchodnym pripadom, klientom aj
spolo¢nostou savist: napriklad zaznamy z rokovant,
zmluvy, nakladové aj vynosové dokumenty, spatné
vazby obchodnych partnerov alebo informacie

o jednotlivych osobach. Softvér archivuje
napriklad aj neuhradené pohladavky, nevykryté
objednavky ¢i prehlad o zapoziCkach. Lahko si
teda spocitate, na kol'ko vas konkrétny klient
vyjde. Ql umozZiuje riesit ponuky v tuzemskej ¢i
zahrani¢nej mene alebo vytvarat cenniky

s odlisnymi zlavami a akciami pre rézne trhy.

1 Ulahéuje komunikaciu s obchodnymi partnermi

Pristup k Galoham, kalendarom, kontaktom

a e-mailom z Microsoft Outlooku, Googlu,
Microsoftu Exchange a Office 365 mdzete mat aj
z Ql. VSetku postu je mozné pripojit priamo

v systéme napriklad ku konkrétnemu obchodnému
partnerovi, akcii ¢i dokladom a archivovat.
Zabranite tak napriklad duplicitnému osloveniu,
alebo naopak nikoho z definovanej kategoérie pri
rozosielant informacii nevynechate. Cielové
skupiny mézete hromadne a automaticky
oslovovat aj cez SMS. Pretoze QI dokaze SMS aj
prijimat a evidovat, ziskate ucelené informacie.

E Podporuje pripravu marketingovych akcii

Mézete vyuzit uz pripravené procesy, ktoré
ulah¢uja organizaciu skoleni, workshopov,
seminarov a dalSich akcii. Vdaka nim sprehladnite
evidenciu pozvanych Gcastnikov alebo si
zostavite zoznamy Gloh, ktoré s akciou svisia.

QI umoznuje tla€ pozvanok na jednotlivé akcie

a zasielanie e-mailovych upozorneni v flubovolnom
formate. Vyhodnotenie prinasa uz v priebehu
akcie — kedykolvek teda mézZete optimalizovat
vSetky postupy a prispésobovat rozpocet
aktualnej situacii.

»V systéme evidujeme takmer 30 000 obchodnych pripadov, pridana hodnota je
obrovska. TieZ mi vyhovuje, Ze v QI je mozné kazdy Gdaj rozpadnit do detailu.“

Ing. Jifi Pech, konatel spolo¢nosti PKV BUILD
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