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Co modul umi:

1 z jednoho mista vést prehlednou
evidenci obchodnich partnerl véetné
kontaktu,

I Fidit obchodni pripady i procesy,

¥ snadno stahovat a kontrolovat
informace o rdiznych subjektech diky
napojeni na rejstriky (tfeba ARES, VIES,
registr platct DPH, insolvenéni rejstiik),
I sledovat platebni moralku obchodnich
partnerq,

I tfidit zakazniky do riznych cilovych
skupin,

I procesné schvalovat nové obchodni
partnery,

I fidit tymy a planovat schizky &i
spolecné porady,

¥ vyhodnocovat prileZitosti,

% hromadné oslovovat klienty,

I evidovat kompletni historii komunikace
se zakazniky,

I podchytit veskera prani klientd,

I nastavovat upozornéni k obchodnim
pfipaddm,

¥ podporit workflow.

MODUL

CRM

A MARKETING

»Komunikujte efektivné“

Cim vice informaci o partnerech i zakaznicich mate,

tim Iépe pro vasi firmu. Samotna data ale bez kvalitniho
vyhodnoceni neposkytnou pozadované odpovédi. Proto je
soucasti informaéniho systému QI modul CRM a marketing,
ktery vam pomuze zpracovat (idaje o zakaznicich, identifikovat
potieby trhu a stanovit manazerska rozhodnuti, a to

i na mobilnim telefonu. Modul také podpofi organizaci

i vyhodnoceni riznych typul akci.

Komu se CBM a marketing hodi@

Zdlouhavému vyhledavani podkladi pro jednotliva jednani odzvonilo: obchodni
manazefi budou mit vdechny potiebné informace vetné kontaktl pohromadé.
Management rychleji a presnéji vyhodnoti obchodni pripady. Marketingovym
pracovnikiim pomuzZe s povinnostmi, které souvisi s pofadanim kampani.




V ¢em vam modul
nejvice pomuze?

[ Zefektivni praci s cilovymi skupinami

Trh, ktery oslovujete, mlzete v QI rozdélit na mensi
celky. Napriklad na cilové skupiny, které se vzajemné
liST svymi potfebami, charakteristikami a nakupnim
chovanim. Diky tomu mizete komunikaci
individualizovat a Iépe nez konkurence vyhovét
zakaznickym potfebam. U osob i firem
zaevidovanych v systému Ize zobrazovat jejich
vyroci a jina prfipomenuti.

2 Posiluje vztahy se zakazniky

Presna evidence zakaznickych poZzadavki je
zakladem pro jejich v€asné vyfizeni. V Ql s nimi Ize
snadno pracovat: miizete k nim pfipojovat
zodpovédné osoby, priority, rozdélovat je dle
zaméreni a sledovat jejich realizaci. Protoze je vse
archivovano, ziskate mnozinu dat, ze které
pohodiné vyCtete zakaznické potreby.

1 Poskytuje detailni obchodni informace

Takrka okamzité budete mit k dispozici vSe, co

s danym obchodnim pfipadem, klientem

i spoleCnosti souvisi: napfiklad zaznamy z jednani,
smlouvy, nakladové i vynosové dokumenty, zpétné
vazby obchodnich partnerl nebo informace

o jednotlivych osobach. Software archivuje
napriklad i neuhrazené pohledavky, nevykryté
objednavky &i prehled o zapUjékach. Snadno si tak
spocitate, na kolik vas konkrétni klient pfijde. Ql
umozZzniuje fesSit nabidky v tuzemské ¢i zahranic¢ni
méné nebo vytvaret ceniky s odliSnymi slevami

a akcemi pro riizné trhy.

,V systému vedeme témér 30 000 obchodnich pfipadd, pfidana hodnota je obrovska.

1 Usnadiuje komunikaci s obchodnimi partnery
Pristup k Gkollm, kalendafim, kontaktim

a e-mailiim z Microsoft Outlooku, Googlu,
Microsoftu Exchange a Office 365 mlizete mit

i z Ql. VeSkerou poStu Ize pfimo v systému pripojit
napfiklad ke konkrétnimu obchodnimu partnerovi,
akci ¢i dokladdim a archivovat. Zabranite tak
napfiklad duplicitnimu osloveni, nebo naopak
nikoho z definované kategorie pfi rozesilani
informaci nevynechate. Cilové skupiny mizete
hromadné a automaticky oslovovat také pres
SMS. Protoze QI dokaze SMS také prijimat

a evidovat, ziskate ucelené informace.

[ Podporuje piipravu marketingovych akci

MlzZete vyuZit jiz pfipravené procesy, které
usnadnuji organizaci 8koleni, workshopU, seminarl
a dal8ich akci. Diky nim zprehlednite evidenci
pozvanych G¢astnikll nebo si sestavite seznamy
akold, které s akci souvisi. Ql umoziuje tisk
pozvanek na jednotlivé akce a zasilani e-mailovych
upozornéni v libovolném formatu. Vyhodnoceni
pfinasi uz v prabéhu akce — kdykoliv tak mUzete
optimalizovat veskeré postupy a pfizplsobovat
rozpocet aktualni situaci.

Také mi vyhovuje, Ze v QI je mozné kazdy Gdaj rozpadnout do detailu.*

Ing. Jifi Pech, jednatel spole¢nosti PKV BUILD
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