ERP? Jediné, pokud
generuje prinosy

Kazda prosperujici spole¢nost drive ¢i pozdéji dospéje do stadia, kdy se

bez informacniho systému neobejde. Jak ale vybrat takovy, ktery bude

akcelerovat vyvoj podniku a prinese kyzené benefity?

eritem véci je v€asné rozhod-

nuti. Pokud se dostanete do

bodu, kdy vétsinu agend resi-

te v Excelu a zaroveri si vypo-

méahéte nejriznéjsimi aplika-
cemi ¢i softwary bez moZnosti funkéniho
provazani a centralizace dat, nastava
spravny ¢as poohlédnout se po ERP systé-
mu. V opa¢ném piipadé se zbytecné pri-
pravite o prostor, ktery firma mohla vyu-
zit k réstu.

KDYZ DODAVKA ERP NESTACI

Jiz del$i dobu pozorujeme trend, kdy
zékaznik vyZaduje predevsim praktickou
odbornost subjektu, ktery systém zavadi.
Déavno pry¢ jsou Casy ve znameni hesla
»my mame dané postupy, nasadte na né
ERP*“. Dnes klienti spolu s implementaci
ocekavaji nejen pokryti firemnich proce-
st, ale také pfidanou hodnotu ve formé
informaci, které posunou jejich byznys
dal. Ptaji se, co maji délat 1épe, jak doplnit
oborové know-how a docilit efektivity.
Souhrnné bych tuto situaci oznacil jako
postupny piechod implementétora z role
dodavatele néstroje do role dodavatele
feseni. A pravé spoluprace s odbornikem
s pfesahem do oborové praxe vyrazné
ovliviiuje kvalitu i rozsah budoucich bene-
fitl. Zaroveni doporucuji, aby si klient
ujasnil, co ocekava, a alespori ramcové
popsal procesy, které chce informa¢nim
systémem podpofit.

KOMPLEXNOST PREDEVSIM
Pokud piejdeme od lidského aspektu
k technickému a shrneme vlastnosti, které
informacni systém predurcuji ke genero-
véani dlouhodobych pfinost pro podnik, v
prvé fadé je tfeba zminit komplexnost.
Koneckoncii toto ndm potvrzuji i sami
zékaznici. S feSenim, které dokaze pokryt
celou firmu, totiZz ziskavaji kompaktni
datovou zdkladnu poskytujici jedinou
verzi pravdy a snadno dostupné tdaje.
Konkrétnimi benefity jsou podpora prace
napiic celou spolecnosti a uceleny pohled
na data, coZ vyrazné Setii ¢as, eliminuje
chybovost, a tim pddem i néklady.

A co by idedlni komplexni ERP mélo

zajistovat? Je naprosto
logické, Ze se kazdy sub-
jekt sousttedi na sviij byz-
nys, na druhou stranu
témér vSechny spojuje
agenda okolo personalis-
tiky, mezd, financi a iicet-
nictvi. Tfeba vyrobni
firmy, které si novy soft-
ware nejcastéji pofizuji
pro lepsi vyuziti kapacit
stroja i pracovnik, zvyse-
ni produkce a sniZeni chy-
bovosti, poZaduji také
funkcionality zaméfené
na vyrobu (Casto APS) a
skladové hospodéarstvi s
vyuzitim WMS.

Podobné si muZete
dosadit spolecnosti z
ostatnich obort, kdy
napiiklad velkoobchodni
segment oceni zmifiova-
né WMS a moduly zaméfené na B2B pro-
dej a ndkup. ERP by mélo byt natolik
komplexni, aby rdmec jeho mozZnosti pie-
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DNES KLIENTI OCEKAVAJI
NEJEN POKRYTI
FIREMNICH PROCESU, ALE
TAKE PRIDANOU
HODNOTU VE FORME
INFORMACI, JEZ POSUNOU
JEJICH BYZNYS DAL.

kracoval aktudlni potfeby dané firmy.
Ruku v ruce s ristem pak zdkaznik prida-
va jiz existujici funkcionality bez nutnos-
ti vyvoje dalsich novinek, a tudiz ¢ekani
na zak4zkové tpravy.

Souvisejici atribut, ktery by mél ovliv-
nit vybér ERP, je jeho dosah. Komplex-
nost totiz Ize definovat i mirou adaptace
daného systému na okoli. Idedlné by mél
disponovat napojenim na rozhrani API,
vefejné dostupné registry (napiiklad ISIR
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nebo ARES) a statni spravu (tfeba skrze
datovou schranku).

VYVOJ PRIMO V ERP

Ackoli komplexnost zlstdva zdsadnim
poZadavkem, v§echno mé své hranice —
programovat vysoce customizované
funkce do zakladu ERP nedava kvuli udr-
Zitelnosti smysl. Z hlediska akcentace pii-
nost je pro celou situaci nejlepsi, kdyz se
z implementdtora a dodavatele feseni
stane zaroven poradce, ktery poskytuje
trvalou podporu. A pokud se shodne s kli-
entem na zakazkovych tpravach (tfeba
ve vztahu k novym ciltim firmy), je pak
vice neZ vyhodné, jestlize ERP disponuje
vestavénym vyvojovym néstrojem.

Ten obvykle umozZiiuje navrhovat i upra-
vovat aplikace bokem od provozni databa-
ze, tedy rychle a bez ohroZeni plného pro-
vozu spolec¢nosti. Na rozdil od informac-
nich systémi bez této moZnosti lze zmény
provadét za minimdlni ndklady a mnoho-
nésobné rychleji. Proto pfi vybéru ERP
doporucuji ohlidat i tento atribut.
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