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SUCASNOST VYZADUJE FLEXIBILITU

Tak ako sa meni podnikatelske prostredie, tak sa menia aj oéakavania a naroky obchodngch partnerov.
Dodavatelia, aj zakaznici st vzhladom na situaciu posledngch rokov nateni modifikovat svoje zauzivané procesy,
¢o ma vplyv na obchodné vztahy.

1ext Michal Madrg roro archiv redakcie

prispésobovat. ,,Museli ste aj vy v poslednom obdobi zmenit svoj biznis model?" pytame sa v marcovej redakénej ankete

Véetky tieto okolnosti, vnutorné aj vonkajsie, nas formuju. Musime na ne reagovat a v spolupraci s partnermi sa im

zastupcov firiem.

Technologické spoloc¢nosti, ktoré su zamerané na realizaciu projektov, mali v turbulentnom obdobi poslednych rokov
tazku poziciu. Velké spolocnosti realizovali vyrobu v pomerne velkom objeme a nase systémy stopercentnej kontroly
kvality iSli na plné obratky. AvSak redukovali mnozstvo novych investicii, od ktorych sme bytostne zavisli. Mnohi nasi
klienti pochopili riziko takejto situacie a ciastocne zmenili svoje spravanie. Zvysil sa déraz na preventivnu udrzbu a servis

Martin Balog

CEO, DATALAN Quality Instruments

zariadeni a ziskali sme viacero servisnych kontraktov. Taktiez na zariadeniach, ktoré nepretrzite kontrolovali produkty,

ktore ich drzali v zisku, realizovali sa vdaka uvolnenym prostriedkom rézne zmeny a doplnky. Obe tieto oblasti sme uz .
dlhodobo planovali rozvinut, a tak sme na tuto zmenu boli pripraveni a vedeli sme reagovat. Tym sa Struktura nasich '
>

vynosov mierne vybalansovala z cisto investicnych aj na prevadzkoveé. Obe strany sme sa naucili efektivne fungovat

novym spésobom a vytazit z toho systémom win-win.
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Obchodneé modely sme mohli zachovat. Nase produkty, podavacie zasobniky, su kvalitné a stale na trhu ziadane.
Z3apasime vsak s tym, ze jednotlivé komponenty nasich zariadeni sa vyrabaju globalne a jedného dna nasi partneri
prestali dodavat komponenty, ktoré potrebujeme na ich stavbu. Museli sme urychlene najst nahradu. A to taku, ktora
bude kompatibilnd s ostatnymi uz pouzivanymi dielcami. Bol to obrovsky napor najst novych dodavatelov, ktori budu
spifat vietky nase poziadavky. Novou podmienkou pre nasich dodavatelov bolo napriklad to, aby sa nachadzal v blizkom
okruhu, aby sa uz situacia s problematickymi dodavkami neopakovala. A to potrebuje svoj ¢as... Predtym, nez nastalo
spretrhanie globalizacnych tokov sme evidovali vyrazny financny narast nakladov na logistiku, predizovali sa aj casy
dodavok. Napriek tomu sme aj nadalej ziskavali nové zakazky, ktoré sme vsak neboli schopni v tradicnych terminoch
realizovat. Musim preto skonstatovat, ze posledné dva-tri roky boli z hladiska skladovych zasob narocné. Vysledkom
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V z3dsade sme nas biznis model nezmenili, nadalej ostava prioritou poskytovanie komplexnych logistickych sluzieb.
Popri nasom zakladnom biznise sa vsak na zaklade poziadavky trhu usilujeme rozvijat vyznamnejsie dalsie produkty.
V roku 2021s nastupom pandémie koronavirusu sme najmd na zaklade velkého zaujmu zakaznikov pripravili a priebezne
dotvarame produkt Home Delivery, kde sa snazime zabezpecit Standardny proces dorucenia v tomto segmente, ako
aj nadstandardneé sluzby, napriklad vynaska tovaru dvojclennou posadkou a pod. Zaujem o realizaciu tychto sluzieb
moznosti, ako dostat svoj tovar k finalnym zakaznikom. V poslednom obdobi zameriavame nasu pozornost na rozvoj
exportnych preprav v produkte zbernej sluzby, kde sme zaznamenali velky zaujem o tento druh prepravy a sucasne
zaujimavy rast v objeme zasielok, ktory chceme nadalej rozvijat. Rozvoj nasho biznis modelu v oblasti dopravy dotvara
vyznamny rast celovozovych preprav v ramci vnutrostatnej, ako aj medzinarodnej prepravy. Vyznamnou oblastou, kde
sme sa rozhodli rozvijat nase sluzby je oblast kontraktnej logistiky, ktoru vieme velmi efektivne prepojit s kompletnou
ponukou dopravnych sluzieb, ¢o je pre zakaznikov atraktivna téma. Tento rok sme pripravili pre zakaznikov nové moderné
logistické priestory v Triblavine pri Bratislave s rozlohou skladu 10 000 m’. Tento sklad méze byt pre zakaznikov aj
z geografickeho pohladu velmizaujimavou moznostou na skladovanie, ale aj distribuciu zasielok nielen v ramci Slovenska,
ale aj do okolitych krajin. Suc¢asne sme otvorili novy sklad v Petrovanoch pri PreSove.
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celej tejto situacie je, e sme museli zakaznikom predizit dodacie terminy a uzsie sme zacali spolupracovat s vyrobcami
strojov, s ktorymi sme zacali zladovat dodacie terminy. Mojou Ulohou bolo vysvetlit kone¢nému zakaznikovi a dohodnut
sa s nim, ze ked objednava nejaky stroj, aby si ajnas podavac objednal sucasne s nim — a to ako jeden celok. Upozornujem
taktiez zakaznikov, ze ten, kto objedna nas podavac skor, ten bude skor v poradovniku vyroby. Nasi zakaznici vedia, aka
je situacia na trhu, a preto tieto zmeny akceptuiju, dokonca toleruju aj urcité omeskania.
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Za posledné dva roky nedochadzalo v nasej spoloc¢nosti k vyraznej
zmene biznis modelu. Z nasho pohladu to bolo obdobie, ked gaj
spolo¢nosti, ktoré dovtedy nepocitovali potrebu riadit firemné
procesy prostrednictvom komplexnych informacnych systémov,
prisli na to, ze vplyvom roznych mikro a makroekonomickych
¢initelov su nuteni flexibilne reagovat na zmeny. Co je mozné len
vtedy, ked disponujete kvalitnymi a aktualnymi datami, ktoreé viete
vyhodnocovat a vzapati prispésobovat podnikanie. Darilo sa nam
ziskavat zaujimavych zakaznikov a nove projekty. Zmenu v spravani
sme zacali pocitovat az na prelome rokov, ked sa zacali zakaznici
viac zameriavat na rieSenie ciastkovych firemnych procesov,
pravdepodobne aj z dévodu obav z narastajucich prevadzkovych
nakladov. Z tychto dévodov ocakavame na rok 2023 viac projektov
zameranych na vyriesenie parcidlnych problémov u zakaznikov,
tomu prisposobujeme aj komunikaciu a vyvoj produktov.

Dagmar Herring
generalni reditelka, TOS Kurim — 0S

Posledni roky prinesly fadu zmen do vsech pramyslovych odveétvi.
TOS Kufim, jako vyrobce obrabécich stroju, musel reagovat na
zasadni zmény v celém dodavatelsko-odbératelském fetézci.
Turbulentni trh nas pfimél pruzné reagovat na zmeny v pozadavcich
zakaznikd, naucil nas vice vyuzivat nové nastroje v oblasti
komunikace, financi a technologii. Po citelném oslabeni trhu v dobé
covidové a bezprostfedne po ni, Celime nyni prudkému oziveni,
narustu zakazek a tlaku narychlé dodavky. Nastrojem, jak zvladnout
meénici se pozadavky trhu, je vysoka flexibilita na vSech urovnich
firmy. Vyznamneé jsme zestihlili celou firmu a tim umoznili rychle
a efektivné jednat, reagovat a implementovat veSkereé kroky nutne
K Uspésnému pinéni zakazek.

Stépan Svoboda
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Po covidovém obdobi bylo poslednich 12 mésicti (a stile je)
zatézkavaci zkouskou pro vétsinu lidi a firem v Evropé. Agresivni
autoritativni Rusko destabilizovalo svou valecnou agresi na Ukrajineé
zvyklé jistoty a fad nejen v obchodnim svété a pro mnoho firem
bylo skutec¢nou vyzvou reagovat na pokles poptavek a vysoke
ceny energii. Jelikoz je naSe spolecnost SpektraVision vybudovana
na zdravych a silnych zakladech, nemuseli jsme provadét zadné
organizacni ¢i jiné zmény v ramci nasich obchodnich aktivit. Diky
dlouhodobé a uspésné spolupraci s nasimi dodavateli i odbérateli,
nabizime nadale pro vsechny, ktefi hledaji efektivni cestu k usporam
a zajisténi konkurenceschopnosti, kvalitni pfistroje a sluzby v oblasti
snizovani nakladl za energie a provoznich ztrat ve vyrobé.
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Spolec¢nost IPG Photonics je nejvétsi vyrobce vilaknovych lasert °

na svete. Diky vertikalné integrované produkci se nas vypadky
v dodavatelskem fetézci nedotkly tolik jako nékterych jinych .
spolecnosti. To ma velmi pozitivni vliv na dodaci terminy nasich Vas partner od roku 1992
produktl, které v drtivé vétSine zlstaly na pro nase zakazniky
obvyklych terminech. Bohuzel vSak nasi zakaznici velmi casto

museli vypadkim celit ze strany dodavatelu jinych komponent, coz MS_'(_Q
negativne ovlivnilo celkovousituacia dotklo se to samozrejmé zpetne Krivan 716
touto cestou také nas. Obecné se vsak ocekavani nasich zakazniku 962 04 Krivan
vyznamné nezmenila a zlstala na velmi vysokeé urovni. Spolecnosti

IPG Photonics se tato ocekdvani diky Spickovym produktim Ceské republiko

intenzivné snazi i nadale beze zbytku naplhovat. V nejblizsi dobé P B | 41006
ocekavame dalsi pokracovani trendu rozvoje laserovych technologii rumys OV'O
a jejich rozsirovani do dalsich aplikaci v pramyslu. 294 71 Benatky n/J
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