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Jaky zvolit ERP system?

Kazda prosperujici spolecnost dfive Ci pozdéji dospéje do stadia, kdy se
bez informacniho systému neobejde. Jak ale vybrat takovy, ktery bude
akcelerovat vyvoj podniku a pfinese kyzené benefity?

Meritem véci je v€asné rozhodnuti. Pokud se
dostanete do bodu, kdy vétsinu agend fesite
v Excelu a zdrovefi si vypomdhéte nejriznéjsi-

mi aplikacemi ¢i softwary bez moZnosti funké-

niho provazani a centralizace dat, nastava
spravny ¢as poohlédnout se po ERP systému.
V opa¢ném pripadé se zbytecné pripravite

o prostor, ktery firma mohla vyuzit k rtstu.

JiZ del3i dobu pozorujeme trend, kdy
zékaznik vyZaduje pfedevsim praktickou
odbornost subjektu, ktery systém zavadi.
Dévno pry¢ jsou ¢asy ve znameni hesla ,,my
mame dané postupy, nasadte na né ERP“.
Dnes klienti spolu s implementaci oc¢ekavaji
nejen pokryti firemnich procest, ale také
pfidanou hodnotu ve formé informaci, které
posunou jejich byznys dal. Ptaji se, co maji
délat 1épe, jak doplnit oborové know-how

a docilit efektivity. Souhrnné bych tuto
situaci oznacil jako postupny prechod im-
plementétora z role dodavatele nastroje do
role dodavatele feSeni. A pravé spoluprace
s odbornikem s pfesahem do oborové praxe
vyrazné ovliviiuje kvalitu i rozsah budoucich
benefitii. Zaroveni doporucuji, aby si klient
ujasnil, co ocekavd, a alespoil rimcové
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popsal procesy, které chce informacnim
systémem podpofit.

Pokud prejdeme od lidského aspektu k tech-
nickému a shrneme vlastnosti, které infor-
macni systém predurcuji ke generovani dlou-
hodobych pfinosii pro podnik, v prvé fadé je
tfeba zminit komplexnost. Koneckonci toto
nam potvrzuji i sami zakaznici. S feSenim,
které dokaZe pokryt celou firmu, totiZ ziska-
vaji kompaktni datovou zékladnu poskytujici
jedinou verzi pravdy a snadno dostupné tda-
je. Konkrétnimi benefity jsou podpora prace
napfic celou spole¢nosti a uceleny pohled na
data, coZ vjrazné Setii as, eliminuje chybo-
vost, a tim padem i naklady.

A co by idealni komplexni ERP mélo
zajistovat? Je naprosto logické, Ze se kazdy
subjekt soustfedi na svij byznys, na druhou
stranu téméf vSechny spojuje agenda okolo
personalistiky, mezd, financi a G¢etnictvi.
Treba vyrobni firmy, které si novy software
nejcastéji pofizuji pro lepsi vyuZiti kapacit
strojii i pracovniki, zvy3eni produkce a sni-
Zeni chybovosti, poZaduji také funkcionality
zaméfené na vyrobu (Gasto APS) a skladové
hospodafstvi s vyuzitim WMS. Podobné
si miiZete dosadit spole¢nosti z ostatnich
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obortl, kdy napfiklad velkoobchodni segment
oceni zmiflované WMS a moduly zaméfené na
B2B prodej a ndkup. ERP by mélo byt natolik
komplexni, aby rdmec jeho moZnosti prekra-
Coval aktualni potfeby dané firmy. Ruku v ru-
ce s riistem pak zdkaznik pridava jiz existujici
funkcionality bez nutnosti vyvoje dalSich novi-
nek, a tudiz ¢ekani na zakdzkové dpravy.
Souvisejici atribut, ktery by mél ovlivnit
vybér ERP, je jeho dosah. Komplexnost
totiZ Ize definovat i mirou adaptace daného
systému na okoli. Idealné by mél disponovat
napojenim na rozhrani API, vefejné dostupné
registry (napfiklad ISIR nebo ARES) a statni
spravu (tfeba skrze datovou schranku).

Ackoli komplexnost ziistdva zasadnim
poZadavkem, vSechno ma své hranice - pro-
gramovat vysoce customizované funkce do
zékladu ERP nedéva kvili udrzitelnosti smy-
sl. Z hlediska akcentace pfinosi je pro celou
situaci nejlepsi, kdyz se z implementédtora

a dodavatele feSeni stane zarovei poradce,
ktery poskytuje trvalou podporu. A pokud se
shodne s klientem na zakazkovych dpravach
(tfeba ve vztahu k novym cilim firmy), je
pak vice nez vyhodné, jestlize ERP dispo-
nuje vestavénym vyvojovym néstrojem. Ten
obvykle umoZziiuje navrhovat i upravovat
aplikace bokem od provozni databéze, tedy
rychle a bez ohroZeni pIného provozu spo-
le¢nosti. Na rozdil od informacnich systémi
bez této moznosti Ize zmény provadét za
minimalni ndklady a mnohonédsobné rychle-
ji. Proto pfi vybéru ERP doporucuji ohlidat

i tento atribut.
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