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Informacény systém QI sa za viac ako dvadsat rokov uspesSne etabloval na c¢eskom a slovenskom trhu.

Kazdy den zbiera a analyzuje data z priblizne tisicovky zamestnavatelov, z ktorych ¢ast medzicasom

expandovala aj do cudziny.

nasom rozhovore s generalnym riadite-
fom QI GROUPu Tomasom Smutnym sa
okrem iného zamyslame prave nad vy-

hodami regionalneho rieSenia informacneho
systemu vo vztahu k nadnarodnym softvérom.

Generdilni feditel informacni systém QI ditvérné znd,
do firmy nastoupil pred 16 lety

Pan riaditel, predstavme histériu
spoloénosti Ql GROUP.
Vyvoj informacniho systému QI oficialné od-
startoval pred 21 lety, tehdy jesté pod spolec-
nosti DC Concept. V roce 2004 jsme vstoupili
na slovensky trh, kde aktualné pusobime jako
QI GROUP SLOVAKIA, coz je dcefina spolecnost
stoprocentné vlastnéna ceskym subjektem
QI GROUP  ktery vznikl prejmenovanim puvod-
niho DC Conceptu. Nutno zminit, ze QI urcené
pro slovensky region neni pouze mutaci ceske-
ho produktu. Jedna se o plnohodnotny systém
ve slovensting, ktery podporuje aktualni slo-
venskou legislativu. Navic je diky oborove spe-
cializaci nasich partnerd vhodny pro vetsinu
odvétvi, tedy od strojirenstvi pres potravinar-
stvi, nabytkarstvi az po velkoobchod nebo na-
priklad firmy zamérené na projekty. Tésinas, ze
s QI denné pracuje asi 35 000 uzivatelu z pri-
blizne 1 000 firem, kterym vyrazné usnadnu-
je praci.

Specializujete sa vyluéne na éesky
a slovensky trh. Povazujete to vo
vztahu ku ,globalne“ dostupnym
rieSeniam za vyhodu?

Jednoznacné ano. Regionalni feSeni reaguji na
legislativni upravy vseho druhu pruznéji nez
globalni. Nasilide zmény ve slovenskych a ces-
kych zakonech bedlive sleduji a bezodkladne
prenaseji do systemu, kde jsou vsechny ak-
tualizace navazany na souvisejici procesy. Ja-
ko regionalni dodavatel navic mame prehled
o lokalnich trendech. Dalsi vyhodu nam tlumo-
cili primo zakaznici, ktefi maji vetsi pocit jisto-
ty — vyznamnou roli totiz hraje faktor blizkosti.
Pri implementaci i nasledné podpore je part-
ner vzdy fyzicky dostupny, protoze na Sloven-
skuiv Ceske republice jsme zhusta zastoupeni
na lokalnich urovnich. A v neposlednifadé nase
feSeni vychazi cenove dostupnéji nez produkty
nadnarodnich spole¢nosti. Ze je regionalni za-
meéreni spravnou volbou, potvrzuiji dale uve-
dena cisla: 50 % slovenskych zakaznik( s nami
spolupracuje déle nez 10 let. Stejnou dobu s na-
mi je i vétSina slovenskych partneru.

Nie je to vo vztahu k skladbe ¢eského
¢i slovenského priemyslu, kde posobi
mnozstvo zahraniénych investorov,
obmedzujtce?

| navzdory tomu, ze nejsme globalni korpo-
rat, najdete mezi nasimi zakazniky spolecnos-
ti se zahrani¢nim presahem. Je to dano hlavné
tim, ze puivodné mensi firma vyroste a dosahne
na mezinarodni trh. Nas systém je elasticky, to
znamena, ze dokaze vyvoj techto spolecnos-
ti kopirovat, napriklad rozsahem funkcionalit

nebo poctem licenci pro uzivatele, a podporit
klienta v rustu. Takoveto zakazniky mame na
Slovensku zastoupeny 20 %.

Implementacia prebieha pomocou
partnerskych firiem. Kolko ich
aktualne mate v Ceskej republike a na
Slovensku?

Nase partnerska sit aktualne cita 37 spolecnosti.
Z toho 30 puisobi hlavné v Ceské republice, né-
které z nich se zaroven staraji o zakazniky take
na Slovensku, kde mame dalsich 7 partneru.

Neuvazovali ste aj nad priamou

distribuciou?
Nez odpovim na vasi otazku, nejprve podam
vysvétleni, ze to, co nas mimo jiné odliSuje od
ostatnich a podle mého nazoru vytvari kon-
kurencni vyhodu, je pravé striktni uplatiiovani
nepfimeho obchodniho modelu. Tedy ces-
tou primeé distribuce nejdeme, nikdy jsme nesli
a vysoce pravdéepodobné ani nikdy nepujde-
me. Mezi zasadni vyhody naseho modelu patri
zejmeéna to, ze se jako QI GROUP muazeme pl-
né soustredit na produkt samotny a jeho vyvoj.
Nevyhodou je vsak odtrzeni od primeého kon-
taktu se zakazniky. To se snazime resit tremi
cestami. Zaprve prostrednictvim nasich part-
nery, ktefi nam podnéty od zakaznikd sdelu-
jipomocihelpdesku. Zadruhé ucasti vybranych
osob z partnerskych spolecnosti na takzva-
nych produktovych skupinach, kde nam sdéluiji
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zasadni klientske potreby v kontextu konkrét-
nich modult. Poslednim pilifem zajistujicim
zpétnou vazbu z praxe se stal projekt naseho
oddeéleni podpory, kdy support jednou az dva-
krat rocné implementuje spolecné s nékte-
rym z partneru. Zejmena posledné jmenované
nam dava jedinecnou zpéetnou vazbu ve vzta-
hu k implementaci systému a potfebam zakaz-
niku, na coz jsme schopni pfi sestavovani planu
vyvoje v dalsich verzich flexibilne reagovat.

Aké su aktudlne poziadavky zakaznikov

na informacny systém a ako sa tieto

poziadavky vyvijaju?
Nadcasovymi pozadavky jsou komplexnost,
celkovy pristup k informacim a bezpecnost
systému. Nar(sta ale obliba na prvni pohled
okrajovych zalezitosti. Rezonujicimi tématy
jsou napriklad pristup k datum z ERP prostred-
nictvim mobilnich zarizeni, skladoveé hospodar-
stvi s vyuzitim on-line terminalovych ctecek
nebo treba pokrocilé planovani vyroby a napojeni na verejné rejstriky,
na Slovensku konkrétné FinStat a Obchodni registr Slovenskeé republiky.
Z3aber systému po zavedeni téchto funkci neskutecne roste, coz prina-
Si zjednoduseni prace, zrychleni procesu, snizeni chybovosti, legislativni
Cistotu dat a tak dale. Toto celé vede k lepSimu vyuziti informaci, casove
i financni uspore a optimalizaci chodu firmy.

Kam sa posunu ERP systémy v najblizSom obdobi? Na ¢om

prave pracuje vase vyvojové oddelenie?
Veskerée systémy, vcetné nas, jdou a v budoucnu dle mého nazoru roz-
hodné dale pljdou cestou integraci s ruznymi dalsimi softwarovymi pro-
dukty. Dale ale nemUzu podat jednoznacnou odpoved. Zakaznici, jejich
pozadavky a predvidatelné trendy totiz nejsou jedinymi aspekty ovliv-
Aujicimi vyvoj systému. Dulezitou roli hraji aktualni imperativy doby, na
které se neda pripravit, tudiz nemohou byt zahrnuty v planech vyvo-
je, pfitom je velmi dulezite na né reagovat takrka ihned. Je tedy zasadni,
aby se system dokazal promptné prizpusobit. Vydavame tfi verze roc-
né, na aktualni podnéty jsme ale schopnireagovat i mimo tyto aktualiza-
ce. V tomto vyrazne pomaha vlastni aplikacni framework QI Builder, ktery
umoznuje modifikaci Ql za plného provozu u daného zakaznika. Napriklad
v zacatku pandemie covidu-19 jsme rychlym vyvojem a zapojenim no-
vych funkcionalit ulehcili fungovani mnoha firmam.

Aka velka by mala byt firma, aby jej komplexny informacény

systém prinasal vyhody?
Spise nez velikost firmy rozhoduje objem a komplikovanost procesu.
Prikladem muze byt mala firma s jednoduchou vyrobou, ktera ma oko-
lo 20 zaméstnancu. To znamena, ze musi fesit nejen zminénou vyrobu,
ale i sklad a ucetnictvi v€etneé dalSich agend. Zde se pak nastaveni, pro-
vazanost a optimalizace procesu projevi v nemalych financnich i caso-
vych usporach. A muze dojit i na jednu velkou, na prvni pohled mozna
netusenou vyhodu. Pokud takova firma vyroste, jiz prvotniimplementa-
ci ma pripravené pole pro dalsi rozvoj. Ostatné toto jsem zminoval v jed-
né z predeslych odpovedi — asi 20 % nasich zakazniku siboomem proslo
a Ql je v turbulentnim obdobi podporilo nejen procesne.

Ponukate Specialne moduly aj pre vyrobné, strojarske

prevadzky?
Samozrejmé, vyroba je nasim paternim oborem. Nabizime konkrétni fe-
eni: jedna se o moduly TPV a kalkulace, Planovani vyroby a APS, Rizeni
vyroby, Naradi a Kvalita. Jiz z jejich nazvu je patrné, ze prinasi komplexni
podporu vsem vyrobam, tedy nejen strojirenskym. Moznost konektivi-
ty teto sekce funkcnosti napriklad s modulem Sklady a WMS nebo uz-
ce specializovanymi nastroji, jako je napriklad SolidWorks, pfinosy nasich
zakazniku znasobuje.

Stretavate sa pri implementacii aj so Specialnymi
poziadavkami zakaznikov, ktoré vasa standardna ponuka
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Vtadich QI GROUPu najdete osobnosti s netradicnimi zdjmy

neobsahuje? Vyvijate Specidlne nadstavby Sité na mieru
konkrétnych zakaznikov?

Da sefict, ze zakazkove Upravy jsou soucasti prakticky kazdeé implemen-
tace. Vzdy jsme pripraveni vyhovet. Pomaha nam v tom flexibilita sys-
temu zastoupena zminénym QI Builderem. Diky nému jakoukoli funkci
upravime presne podle predstav zakaznika, moznosti je i tvorba a zave-
deni zcela novych aplikaci.

QI GROUP sa prezentuje aj ako zodpovedny zamestnavatel.
Pomaha vam budovat renomé firmy aj vo vztahu ku
ziskavaniu novych zamestnancov, ktorych je v oblasti IT
vyrazny nedostatok?

V fijnu letosniho roku jsme ziskali druhé misto v prestizni soutézi Sodexo
Zameéstnavatel roku za Jihomoravsky kraj v kategorii do 500 zamést-
nancu. Toto ocenéni, které jiz 19 let udéluje Klub zamestnavatell, vypo-
vida o nadprumeérnych pracovnich podminkach, stabilnim zazemi a nizke
fluktuaci zameéstnancll v dane spolecnosti. Proto zminéneé umisténi vni-
mame jako potvrzeni spravného smeéru pristupu k zaméstnancim i kva-
litniho nastaveni firemni kultury.

Nicméné zpatky k vasi otazce, musim souhlasit, ze IT pracovnikut je na tr-
hu prace nedostatek. Diky nizkeé fluktuaci ale zasadni kapacitni tfeni ne-
pocitujeme, i kdyz vzhledem k povaze naseho systemu, ktery neustale
vyvijime a zdokonalujeme v reakci na aktualni trendy, u nas naborova vy-
vojarska kampan bézi vlastné porad.

Potencialnim zaméstnancim nabizime jedinecnou firemni kulturu. S ni
souviseji hodnoty, které uplatnujeme jak v ramci pracovniho kolektivu,
tak i pri jednani mimo spolecnost. De facto jde o dodrzovani ctyf pilif,
a to férovosti, otevrenosti, spoluprace a hledani feseni. Snazime se byt
spolu nejen v praci, proto poradame nékolikrat do roka zaméstnanecke
akce. Mezi benefity, které nabizime, patfi hrazena vyuka anglického ja-
zyka primo na pracovisti, MultiSport karta, sick days, stravenkovy pausal
a samozrejmé moznost home officu. @

Ing. Tomas Smutny (41 let)

Vystudoval Vysoke uceni technickeé v Brné, obor Elektrotechnicka
vyroba a management. Absolvoval rok postgradualniho

studia v Ustavu teoretické a experimentalni elektrotechniky
(opét VUT v Brné). Do spolecnosti QI GROUP nastoupil v roce
2005 — nejdrive jako konzultant oddéleni podpory, pote byl

pét let jeho feditelem. V ramci téchto pozic se specializoval

na legislativu mezd a souvisejici temata. Na aktualnim postu
generalniho reditele pusobi od ledna 2019. Je Zenaty a ma

dva syny. Mezi jeho konicky patfi adrenalinove sporty: jako
horolezec dokaze zdolat i sedmitisicovku, pravidelne se ucastni
narocnych zavodu horskych kol v tuzemsku i zahranici.



