CENTRALNI
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FIRMY

Optimalizace a vyssi
profesionalita zakaznického
servisu

Vice odbavenych hovori

Lepsi zastupitelnost

Vzdy aktualni kontakty

Uspora finanénich nakladi
i Casu

OBCHODNI JEDNOTKA

NAPOJENI NA

TELEFONNI
USTREDNY

S obchodni jednotkou informacéniho systému QI Napojeni
na telefonni Gstfedny budete efektivhé komunikovat se
svymi zakazniky i obchodnimi partnery. Oproti ostatnim
produktdm na trhu se jedna o unikatni feseni, kdy je
funkénost integrovana pfimo v systému. Diky tomu ziskate
celou 8kalu adajt o volajicim jesté drive, nez telefonat
zvednete. Pfitom mUzZete z karty hovoru pracovat

s nadvaznymi agendami.

Komu se hodi?

Obchodni jednotku oceni spoleCnosti, které jsou v pfimém kontaktu se svymi
zakazniky i obchodnimi partnery a potfebuji znat veskeré dostupné Gdaje o volajicich.

PomuzZe konkrétné:

M pracovnikdim helpdesku s informacni podporou;

B obchodnimu nebo marketingovému oddélenti pri dovolavani poptavek,
nejriiznéjsich prizkumech i telemarketingu;

W zakaznik(m, kterym se dostane profesionalni péce.



B Ziskate podklady pro dalsi rozhodovani:
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P I'OC Se N a pOJ e n I n a prehlednéjsi a lepsi fizeni celého call centra, moZnost
- - v optimalizace procest a zefektivnéni prace. | PLATFORMA
telefonni Gstredny QUFEATEO
- m Obchodni jednotka pfinasi do firmy
Vyp I atl ? informace o zakaznicich i vlastnich

zaméstnancich. Zjistite, které pozadavky se
nejCastéji opakuiji, vyfiltrujete komunikaci

H Kompletné podchyti agendu pfi vyfizovani s konkrétnim klientem a zhodnotite vykonnost

hovor(: produktivn&jsi prace zaméstnancu call i kvalitu prace jednotlivych osob.

center s vétSim objemem vyfizenych volani. E-KOMUNIKACE
m Obchodni jednotka funguje jako spolehlivy B Odpadaiji starosti s instalaci a $kolenimi: Gspora
mustek propojujici Ql s telefonnim serverem nakladl i Casu — nemusite zavadét nové aplikace.
spolec¢nosti OptimSys. Rozumi si s pevnymi
linkami i mobilnimi zafizenimi. m Funkcnost plné vyuziva zakladu z Ql, proto
m Vybrané osobé zavolate pfimo neni potfeba dalsi administrace. Neplatite ani
Z uzivatelského rozhrani v Ql, hovory lze za Skolent, staci, Ze zaméstnanci uméji ovladat
v systému zaroven pfijimat. uzivatelské rozhrani Ql.
m Mezi dalsi funkce patii odmitnuti, m Vyhodou plné integrace v QI je automaticka
pfesmérovani i nahravani hovoru véetné aktualizace v8ech daji a kontakt(: zménu
zaloZeni jeho zaznamu, proto se k informacim staci zadat jednou, propiSe se do vSech
muzete kdykoliv vracet. Ziskate tak prehled, formulara, které se ji tykaiji.

diky némuz zredukujete prepojovani, kdy se
obé strany zbyte&né opakuiji.

m Seznam nepfijatych hovord vnasi organizaci
do prace operatorll — zvySuje dostupnost call
centra.

B Prinasi komplexni informace o volaném
i volajicim Gcastnikovi: omezeni komunikacnich
duma zkvalitni hovory.

m VZdy vite, s kym mluvite. PFi kazdém
telefonatu mate k dispozici informace o dané
osobé, a to dokonce jesSté pred prijetim
hovoru, ¢imz Ize komunikaci Iépe zacilit.
Snadno se dostanete na souvisejici Gdaje,
napfiklad kartu osoby nebo konkrétni smlouvy.
m Moznost kdykoliv se vratit ke konkrétnimu
hovoru usnadni orientaci v aktualni situaci.

m Diky archivaci hovortl je predavani agendy
snadné, vyrazné se tak zlepSuje zastupitelnost

zaméstnancd.
»,Propojeni QI s telefonni Gstfednou vyuzivime Vice informaci ziskate u svého
zejména pro nadi hotline. Operator diky tomu L’;‘g{‘:};‘:?ﬁ;’gh& giratf;e::af:ﬁjm se
zna jméno volajictho jesté pred tim, nez zvedne obchod@ai.cz.

telefon. Pokud z hovoru nasledné vznikne pozadavek
helpdesku, systém do néj automaticky vyplni
veskeré znamé ldaje, které k danému telefonnimu
Cislu evidujeme. MlZeme se tak soustiedit na
feSeni problému a nezabyvame se zbytecnou
administrativou.*

Ing. Jifi Dolezel, reditel spole¢nosti Melzer
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