Strategie

Komplexnost
a celkovy pristup
k informacim

jsou zasadni,

Lukas Grasgruber

Spolecnost QI GROUP letos slavi kulaté vyro€i. Vyvoj informacniho Samoziejmé se stavé, Ze napojeni na externi
systému QI totiZ oficialné odstartovala pravé pred 20 lety (tehdy jesté software je nutné. Kdo ale dokdZe co nejsifeji
jako DC Concept). Za tuto dobu se produkt zafadil mezi nejispésnéjsi pokrjt firemni potfeby pfimo v jednom feseni

a v co nejvyssi drovni customizace i kvality, ten

svého druhu na ¢eském i slovenském trhu, implementovan byl ve vice nez vyhréva. Komplexnost m pfinos ve stejném

1300 spolecnostech rizného zamefeni. Soucasny generalni feditel TOmas | oyiadani i jednotném opravnéni pristupu k da-

Smutny je s QI téméf od zacatku, proto jsme mu poloZili nékolik otazek. tiim, navic neni nutné Fesit napojovani na cizi
softwary. Odpadaji tak problémy napfiklad pfi

V praxi ERP systém se pohybujete fadu let.
Co je vtomto oboru nadcasovym tématem?
Cim dal vice pozoruji trend spojeny s centrali-
zaci dat. Firmy si zacinaji velmi dobfe uvédo-
movat, jakou vyhodou je mit veskeré firemni
procesy tak fkajic pod jednou stfechou, v jed-
notném prostiedi, v jednom ERP systému.

To znamen4, Ze komplexnost a Sife funkénosti,
které software mize nabidnout, jsou kli¢ové.

Ing. Tomas Smutny (40 let)
vystudoval Vysoké uceni technické v Brng,
obor Elektrotechnicka vyroba a management.
Nasledné absolvoval rok postgradualniho stu-
dia na Gstavu Teoretické a experimentalni
elektrotechniky (opét VUT v Brné). Do spo-
lecnosti QI GROUP nastoupil v roce 2005:
nejdfive jako konzultant oddéleni podpory,
poté byl pét let jeho Feditelem. V ramci téchto
pozic se specializoval na legislativu mezd
a souvisejici témata. Na aktualnim postu
generalniho feditele plsobi od ledna 2019.
Je Zenaty a ma dva syny. Mezi jeho konic-
ky patfi adrenalinové sporty: jako horolezec
dokaze zdolat i sedmitisicovku, pravidelné
se (¢astni narocnych zavodi horskych kol
v tuzemsku i zahranici.
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reinstalacich na vyssi verze, ale hlavné mé zékaznik ucelenou datovou
zékladnu, nad kterou Ize dale vyuZivat napiiklad Business Intelligence
(déle jen BI). Mezi benefity QI patfi to, Ze modelace procesi je moznéa
pfimo uvnitf systému, stejné jako tvorba datovych kostek pro BI.

Je potieba zminit, Ze zakaznik miZe mit jakjkoli ERP systém, tu
skutecnou spokojenost ale pociti tehdy, stoji-li po boku odbornikd, ktefi
rozum{ tomu, co délaji, a jsou opravdovymi profesionaly v oboru. Jsme
pysni na to, Ze takovi lidé jsou soucdsti nasi partnerské sité i spolecnosti.

Dotknul jste se partnerské sité. Jak funguje?

Spolupracujeme s téméf 40 zkusenymi ¢eskymi i slovenskymi firmami,
které se staraji o implementaci QI a jeho technologickou podporu. Diky
jejich specializaci, kterd miZe byt zaméfena napiiklad na konkrétni obor,
miZeme klientim zarucit nejen odbornost, ale také osobni p¥istup a po-
radenstvi. Partnery méame ve vétsing regionti Ceské republiky i Slovenska,
jsme proto zakaznikiim vzdy nablizku. Na QI GROUPu je pak priméarné
tvorba systému, nicméné diky originalnimu pfistupu k centralnimu vyvoji
a technickému feseni vyviji néktef{ partnefi spolecné s nami funkénosti,
které jsou nasledné distribuovany centralnim prodejnim kandlem.

Jaka byla cesta QI GROUPu k jubileu?

Vyznamnym meznikem, ktery spada do dplnych zacatkd, zistava
zaloZeni partnerské sité. Od roku 2004 vstupuje QI na slovensky trh,
kdy zde dcefind spolecnost poskytuje prvni licence. Nasleduje obdobi
akvizic: v roce 2015 jde o ziskéni 100% majetkového podilu spolecnosti
inSophy a integrace jejiho pokrocilého planovéni vjroby do QI. Poté QI
GROUP kapitalové vstupuje do spolecnosti BM Servis s 51 % majetkové-
ho podilu. V roce 2018 dochdzi k pfejmenovani piivodniho DC Concep-
tu na aktudlni stav. Stejné tak zménil nézev dcefiny DC Concept Sloven-
sko, konkrétné na QI GROUP SLOVAKIA. Vstup do jubilejniho roku byl
zavrsen stavbou a otevienim provozni budovy v Prost&jové, kde ptisobi
vjvojové oddéleni. Sidlo spolecnosti zfistavd i nadale v Brné.

QI je na trhu dvé dekady. Co ho déla konstantné atraktivnim

u stavajicich i novych klientd? V ¢em je vas systém unikatni?
Nase plisobeni zabira iroké spektrum zékaznikli. QI dokaze podpofit
procesy prakticky v jakékoli organizaci pocinaje obchodnimi a vyrobni-
mi firmami z riiznch oborl aZ po vodarenské spolecnosti a nemocnice.

Jeho dilezita vlastnost je komplexnost, to znamend, Ze dokédZe spra-
vovat a fidit celou firmu. Za véechny funkénosti mohu jmenovat ve vel-
ké mife poptdvané a vyuzivané projektové fizeni, procesni modelovéan{
s navazujicim workflow, spravu dokumentii (DMS), skladové hospodar-
stvi, pokrocilé planovani vyroby (APS), e-shop, dochézku nebo tcetnic-
tvi véetné mzdové agendy. Diky aplikaci QI Mobile Ize s dileZitymi daty
ze systému pracovat také v chytrém telefonu nebo tabletu.

Déle je to urcité prizpisobitelnost, a to z vice Ghli pohledu: o QI
iikame, Ze je elastické, protoZe se dokaze prizpiisobit kazdé firmé
diky nastavené obchodni politice a moZnosti zakupovat libovolné
pocty mensich balickd funk&nosti v ndvaznosti na potfebu soucasné
pristupujicich uZivateld. Pokud tedy zdkaznik vyroste, nenf potfeba
pofizovat novy systém, QI dokaze tento vyvoj kopirovat. A také je fle-
xibilni: produkt se sklada ze 30 modull tvofenymi zminénymi funkc-
nostmi - zdkaznici pfitom mohou vyuzit pouze ty, které doopravdy
potfebuji. Pfizplsobitelnost naseho produktu znésobuje i mozZnost
zakazkovych tprav. Specifické pozadavky fesime pFimo v systému
prostfednictvim QI Builderu, ktery umoziiuje vyvijet i upravovat
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aplikace rychle a bez ohrozeni plného provozu. Nejen diky témto
vlastnostem lze doddvat zajimavé feseni s dlouhodobymi p¥inosy.

Zminujete pFizptisobitelnost systému. V jaké mife ji klienti vyza-
duji? A ve kterych oblastech nejcastéji?

Prizplisobitelnost ,na miru“ zdkaznikovi je zaleZitost, bez které se nelze
obejit. Mame napiiklad stovky vjrobnich firem, ale implementace se vidy
trochu lisi. Je to logické, firmy maji riiznd know-how, specifické pristupy

i odlisnosti. Nekdy zjistime, Ze standardni funkcnost v QI tyto zaleZitosti
pokryvd, jindy prevySuje, zaroveii asto pristupujeme k Gpravam. Nastésti se
mizeme plnohodnotné opfit o QI Builder. U velkych spole¢nosti, které maji
vlastni IT oddéleni, si modifikace provadi pfimo zakaznik, pokud si tak pre-
je. Mé to samozrejmé sva pravidla spocivajici ve Skolenich a certifikacich.
Nejméné zatiZenymi pasdZemi systému z hlediska zakazkovych tprav jsou
samoziejmé legislativné zavislé moduly jako napfiklad Ucetnictvi a Mzdy.

Dochazi nebo doslo v tuzemsku k néjakému vétsimu posunu

v oblasti funkcionalit, které zakaznici vyZaduji od systémi ERP?
Komplexnost a celkovy pfistup k informacim jsou zdsadni, ale objektem
zdjmu zistavaji i periferie systému. Témata, kterd rezonuji ve vyZadova-
nych funkénostech, jsou pristup dat z ERP prostfednictvim mobilnich zafi-
zeni, skladové hospodaistvi s vyuZitim on-line terminalovych ctecek nebo
tfebas vyuZiti pokrocilého planovani vyroby. Napojeni na vefejné rejstiiky
ARES, ISIR, Cribis nebo datovou schranku se stdva samoziejmosti. Zabér
systému diky tomu neskutecné roste, coz prinasi dalsi a dalsi moznosti,
zjednoduseni prace, zrychleni procest, snizen{ chybovosti, legislativni ¢is-
totu dat a tak déle. Toto celé vede k optimalizaci vyuziti informaci, Casové
i financni Gspofe a lepsimu chodu firmy. Je na tviircich ERP systémi, aby
toto v co nejvétsi mire nabidli.
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Vzhledem k vasim zkuSenostem jste ma-
tadorem za mzdova a legislativni témata.
Proc je praveé napojeni systému na legisla-
tivu dlilezité?

Vysvétlim to na prikladu: vyberete si ERP
systém, napojite jej na dalsi specializovanou
mzdovou aplikaci a jedete. Po Case ale zjistite,
Ze potiebujete transportovat néjakd nova data
ze mzdového softwaru. Ne, Ze by to takto
neslo, nicméné to hlavn{ kouzlo komplexnosti
se tim vytraci. Proto je nasi snahou co nejlepsi
a nejCistsi pokryti legislativy pfimo v modu-
Jednd se o naprosto zasadni véc, protoZe
pokud by zdkaznik ztratil dvéru v legislativni
funkénost systému, miiZe to mit neblahy vliv
nejen na jeho spokojenost, ale v podstaté také
na celou firmu. Kli¢em k Gspéchu je kvalita
produktu a zarovei komfort pfi praci s danou
agendou. Stejné diileZitd je informovanost
zékaznikli o chystanych zménéch v zakonech,
jejich realizaci a zaneseni do QI. My k tomu
pouZivdme tyto prostfedky: integrovany kanal
Novinky (zpravy od nas ¢i nasich partner vidi
kazdy uzivatel rovnou ve svém QI), standardni
Skoleni, webové seminafe a videondvody.
Zakaznici také maji k dispozici chranény pii-
stup na web QI Akademie, ktery centralizuje
informace o naSem systému. K velkym legisla-
tivnim zméndm pak pofdddme workshopy.

[ I BN J

Jakym zpisobem této legislativni Cistoty
dosahujete?

Vse za¢ind u mravenciho a nikdy neustévajictho
sledovani legislativnich zmén jiZ ve fazi pro-
jednavani v Poslanecké snémovné. Toto u nés
pak prechazi v detailné propracovany proces
analyz, ndvrhi feseni, jejich oponentur, vyvoje
i testovani. Aby byl clovék skute¢nym odborni-
kem na dané téma a posouval své znalosti stéle
dal a dél, musi byt neustéle v kontaktu s lidmi,
v mém piipadé s mzdovymi icetnimi a perso-
nalisty, ktef{ pfindsi nové postiehy, pohledy
iinspirace. Proto jsem se postupem Casu stal,
a véfim, Ze to neni nadnesené a troufalé, uzna-
vanym lektorem vefejnych seminaii a Skoleni
na tuto problematiku v Ceské republice. Tési
mé, i kdyZ to zdaleka neni jen ma zasluha, 7e
jsme velmi rychle zareagovali napfiklad na EET
i agendu okolo pandemie covid-19.

[ I BN J

Navazme na toto diskutované téma. Jak se
sloZita situace vyvolana pandemii covid-19
projevila v zajmu firem o digitalizaci?

Vse se preneslo do ,,on-line svéta“. Zietelné
bylo vidét, jak se kdo zvladne adaptovat, co
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je schopen svym zdkaznikiim nabidnout a jak
jim dokaze v nelehkych chvilich pomoci.
Koronakrize byla pro dalsi digitalizaci jasnou
prileZitosti. Snaili jsme se rychle zorientovat
a pomoci nejen nasim zdkaznikiim. Myslim,
Ze se to podafilo: uz v prvnich tydnech epide-
mie jsme usporadali desitky webinafi tykajici
se aktudlni situace kolem koronaviru z pohle-
du mzdové a persondlni agendy. Vysvétlovali
jsme v nich jednotlivé situace, které mohou

B S INFORMACNIM
o SYSTEMEM O

nastat, s moznostmi feseni stran pracovniho
préva a mezd. ProtoZe informace jsou platné
vSeobecné a nutné se netykaji jen téch, ktefi
pouZivaji QI, nékteré zdznamy jsou volné

k dispozici na nasich webovych strankach.
Déle se snazime usnadiiovat administrativu
spojenou s programem Antivirus - podpora
zaméstnanosti, kdy je zaméstnavatelim
poskytovan piispévek na plnou ¢i ¢dste¢nou
néhradu mezd a odpusténi pojistného. Za-
mysleli jsme se i nad dalsimi funkcemi, které
Ize v takovych chvilich v QI efektivné vyuZit,
a chystame akce pro naSe zdkazniky, kde jim
chceme ukézat pfinos novinek a zvefejnime
cenové zajimavé nabidky.

[ I BN J

Firmu délaji lidé. Prozradte, jak se s per-
sonalnimi zalezitostmi v QI GROUPu
vyrovnavate.

Mame vykonny i skvéle sehrany tym, ale roste-

me a chceme stdle pohotové reagovat na nové
vyzvy, prani zakaznikd i nenadalé situace jako
napfiklad zminénou agendu ke koronaviru.
Proto aktudlné shanime technologické a apli-
kacni vyvojare. Informace k danym pozicim
jsou uvedeny na nasich webovych strankach.
K vysoké fluktuaci zaméstnancii u nds

nedochazi. MoZna je to dano tim, Ze mame

dobfe nastavenou i zazitou firemni kulturu.

S tim souviseji hodnoty, které uplatiiujeme jak
v ramci pracovniho kolektivu, tak i pfi jednénf
mimo spolecnost. De facto jde o dodrzovani
Ctyr pilifd, a to férovosti, otevienosti, spolu-
préce a hledani feSeni. SnaZime se byt spolu
nejen v praci, proto pofdddme nékolikrat do
roka zaméstnanecké akce. Napfiklad letos
jsme si stihli jesté pfed vypuknutim epidemie
zalyZovat v Jesenikéch.

[ I BN J
Jak se odreagovavate ve volném case?
Mam vétsinou sportovné ladéné konicky.
Z16zam vysoké hory po celém svété se svymi
prételi. Hory mé odjakziva pritahuji a poskytuji
mi kyZeny klid i svobodu. Utrpent, ale i radost
z pohybu pfirodou pro mé predstavuji horskd
kola. Pfedloni jsem se U¢astnil se svym prite-
lem a byvalym kolegou z prace etapového za-
vodu dvojic Masiv. Denné nds ¢ekalo vice nez
50 kilometrd pfevazné po trailovych tratich,
coZ v souctu celé ¢tyfdenni akce znamend
221 kilometri s prevysenim pres 7 728 metri.
Ze 70 tymi jsme skon¢ili na 20. misté. Pravi-
delné se Gcastnime s kolegy z firmy i partner-
ské sité rakouského Salzkammergut Trophy,
se nejede na umisténi, ale jde mnohdy doslova
o Zivot, coZ je jasné z parametrt trati, tedy
210,2 kilometrd a 7 147 vyskovych metrt. Ryby
a veelafeni pro mé predstavuji vétsinou ty mé-
né adrenalinové chvilky, i kdyZ jak se to vezme.
|
www.qi.cz

Qi

CENTRALNI
MOZEK
FIRMY
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