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Co rikaji o informacnim systému Ql

zakaznici

Nas

Mgr. Petr Hajek, jednatel
spolecnosti, SOR Libchavy spol.
ST.o0.

»Informacni systém QI nam umoziuje
nejen efektivné fidit podnikové proce-
sy, ale diky své elasticité zabezpecuje
rozvoj informacniho systému ruku
v ruce s ristem nasi spoleénosti.“

Nasi partneri

Vaclav Paul, jednatel a obchodni
manazer spole¢nosti, JRM
Slovakia, s. r. 0.

,Neustaly rozvoj novych funkénosti ze
strany QI GROUP SLOVAKIA je zaru-
kou spokojenosti uzivatell i manage-
mentd firem. Je GZasné sledovat, jak
JBM a QI pomahaji lidem fesit jejich
problémy a jak jsou majitelé klidné&jsi
a maji ¢as na své zaliby, protoZze maji
spoleénost pod kontrolou.“

Specialisté na Ql

Ing. Jan Nechanicky, konzultant
a vyvojar, Ql GROUP a. s.

,Dnes vim, zZe se systémem Ql Ize re-
alizovat i slozité vyzvy, které s sebou
Casto implementace informacniho
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systému pfinaseji.

Bc. Martin Navratil, vedouci tymu
konzultantl, Melzer, spol. s . o.

»Ql pomaha nasim zakaznikim nejen
v optimalizaci procest a tim i v do-
sahovani lepsich vysledkd a cili. Do
jednotlivych moduld se totiz promitaji
zkusenosti od stovek zakazniku. Infor-
macni systém tak mlze byt inspiraci
pro to, jak méa firma dobfe fungovat.

Ing. Vladimir Chladek, generalni
feditel, TOKOZ a. s.

»Takto integrovany systém v takové
funkéni §ifi moc firem nema. Nyni md-
Zeme fici, Ze podpora nasich procest
koneéné vypada jako z 21. stoleti.”

Ing. Lubomir Cuma, jednatel
spolec¢nosti, M.I.S.S., spol. s . o.

»S QI spolupracujeme pres 15 let a za
tuto dobu jsme se nékolikrat presved-
Cili o tom, zZe jsme se vydali spravnou
cestou. Rosteme my i nasi zakaznici.“

Ing. Pavel Hrdlicka, konzultant,
Melzer, spol. sr. o.

,Ql jsem si oblibil pro jeho moznosti
rozSifovani a Gprav dle specifik zakaz-
nika.“

Ing. Lukas Mrazek, vyvojar,
Melzer, spol. sr. o.

»S QI Builderem Ize za rozumny ¢as
tvorit skuteéné rozsahlé a bohaté
Gpravy systému. S trochou nadsazky
Ize Tici, Ze je s jeho pomoci mozné
splnit témér vSechna zakaznikova pfa-
ni. Vyvoj v tomto nastroji je zabava.“

Ing. Vladimir Horak, reditel
spolec¢nosti, UHS JAKOS, a. s.

,Pokud budete mluvit s nasimi ve-
doucimi pracovniky, kazdy vam fekne,
Ze situaci pred a po implementaci Ql
nelze srovnavat. Je to, jako kdyz cely
Zivot jezdite na kole a poté sednete
do Audi.*

CENTRALNI
MOZEK
FIRMY

Piibéh QI — od dérnych stitku

k souc¢asnému informacnimu systému

| kdyZ v téchto dnech slavime 20. vyroci vzniku
spole¢nosti QI GROUP a. s., saha jeji historie
mnohem dal. Jeden ze zakladatell spolecnosti
QI GROUP a. s. Jifi Melzer vzpomina.

Zacatek budovani prvniho sidla firmy

Prvni setkani
s pocitacem

Mé prvni setkani s pocitacem pro-

béhlo pred 40 lety v ramci studia na

VUT v Brné. Tenkrat se s pocitaci jeSté
~mluvilo“ pomoci dérnych §titkd a papiru.
Bylo to velmi zdlouhavé, protoze kazdy,
kdo chtél na pocitaci néco délat, si mu-
sel zadat o pfidéleni tzv. strojového Casu.
Napfiklad zadat do pocitaCe program pro
vypocet a + b = ¢ a doCkat se vysledku

¢ vytisténého na papife zabralo neuvéfi-
telnych 14 dnd. | tak mé poditace oslovily
a jakysi vnitfni hlas mi fikal, Ze timto
bych se mél v Zivoté zabyvat.

Kdyz jsem po skonCeni vojenské sluzby
nastoupil do vypocetniho stfediska
v Odévnim primyslu Prosté&jov, uzil

jsem si ,,papirové komunikace“ s pocita-
¢i Aritma 300 a EC1021 jesSté dost. Byly

s tim spojeny i humorné pfihody, napf.
kdyZ podava¢ dérnych §titkd ,,vcucnul“
vedoucimu technikovi, ktery se nad
nim sklanél, kravatu, a zac¢al ho Skrtit.
Zachranili jsme ho odstfizenim kravaty
nGzkami. Nebo kdyz jsem si rozfizl &elo
hranou papiru, ktery jsem vytahoval

z rychlotiskarny. Pamétnici mohou vy-
pravét, jaké mnozstvi papiru se tenkrat
na salovych pocitacich potisklo. Ob¢as
i kondiciogramy nebo obrazky, jako je
tfeba tento:

Pak pfiSel novéjsi pocitag, s nimz se jiz
komunikovalo pomoci terminall, nasled-
né prvni osobni pocitaCe a také velké
zmeény ve spolecnosti v roce 1989.



Dulezité rozhodnuti

V roce 1990 jsme se s bratrem Janem
rozhodli, Ze budeme podnikat v oblasti
informacnich technologil.

A protoze to bez pocitaCe nejde, vybrali
jsme kasicky, pajéili si néco od mamin-
ky, sehnali némecké marky a vyrazili

v zimé& roku 1990 automobilem Skoda
100 do Pasova v tehdy Zapadnim Né-
mecku s cilem zakoupit tam pocitac.
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Nakup se zdaril, ale nastaly problémy na
hrani€énim pfechodu. Po¢ita¢ Commodo-
re, ktery jsme si poridili, naSel némecky
celnik v seznamu strategického zbozi

a nepovolil ndm jej proto vyvézt z Né-
mecka do Cech! Byla noc, dvacet pod
nulou, témé&r prazdna nadrz nadeho auta
a my bez penéz, protoze jsme vSechno
utratili za pocitac. Co ted¢ Rozhodli
jsme se riskovat, dojet na sousedni
hraniéni pfechod a pokusit se poc¢itac
prevézt pres hranici bez nahlaseni. To se
nam skutecné podafilo a s rozklepanymi
koleny a témérF prazdnou nadrzi jsme
dojeli do Ceského Krumlova. Ted' jsme
méli k dispozici na$ prvni vyrobni pro-
stfedek a mohli za¢it s podnikanim.

Zalozili jsme spole€nost Melzer, kterou
jsme nejdfiv provozovali v rodinném
domé v Cechovicich u Prost&jova, ov-
Sem bez pevného telefonniho pfipojent,
na jehoz zfizeni se tehdy dlouho &ekalo.
Mobily jesté neexistovaly, a tak nAm
spojeni se zakazniky obstaravala nase
sedmdesatileta maminka, ktera méla
pevnou linku u sebe doma na opa¢ném
konci vesnice. Délala nam firemniho
kuryra a jeji Casté rychlé jizdy na kole

z jednoho konce vesnice na druhy

a zpét ji vynesly pfezdivku ,stihacka“.
I my jsme zpod&atku jezdili k zakaznikim
na kolech.

Podnikani se pomalu rozrdstalo, pfiby-
vali zaméstnanci i zakaznici. Proto jsme
zakoupili stars§i domek na ulici Dolni

v Prostéjové a zrekonstruovali jej na
naSe firemni sidlo.

Poté jsme postupné zfidili poboCky

v Brné, Praze a v Ceskych Bud&jovi-
cich. Protoze se nas ,maly domecek“
v Prostéjoveé zacal jevit jako prekazka
k uzavirani vétsich obchodu, koupili

a zrekonstruovali jsme v roce 2007
administrativni budovu na ulici Kojetin-
ska v Prostéjové. Zde jsme sidlili az do
konce roku 2019.

MELZER

profesiondind T feiens

Nejprve jsme vyvinuli informaéni
systémem PROFI a zacCali jej dodavat
zakaznik@im, kterych bylo nakonec vice
nez 800. Pravidelné jsme se GCastnili
vystav vypocetni techniky INVEX spolu
s dalSimi stovkami firem, které se také
snazily vyvinout a prodavat informacni
systém.

V té dobé jsme také zacali budovat
partnerskou sit, na§im prvnim part-
nerem byla spole¢nost DINGO, spol.
sr. 0.,z Brna.

Prvni netaspéch
aneb co té nezabije,
to té posili

S prichodem operac¢niho systému Win-
dows a databazovych serverl se objevi-
ly nové moznosti. Pokusili jsme se proto
pfevést informacni systém PROFI na
tuto platformu. Vysledkem bylo, Ze jsme
nasi ro¢ni praci, na které se podilelo pét
lidi, ,vyhodili do koSe*. Ocitli jsme se ve
slepé ulicce.

Po nékolika mésicich pfemysleni a beze-
snych noci jsme zformulovali teorii tzv.
,Univerzalniho datového modelu reality“
a rozhodli se na jejim zakladé vyvinout
zcela novy informacéni systém s ndzvem
Ql, cozZ je zamérné obracena zkratka

IQ. To proto, Ze nam vsichni fikali: ,Ale
takhle to pfece nikdo nedéla“, a my na
to odpovidali: ,Ano, zatim to tak nikdo
nedéla, jsme zkratka prvni, kdo na to
priSel“.

Velké dobrodruzstvi
zacCina

Pro vyvoj nového systému jsme zalozili
spole¢nost DC Concept a.s., pljgili

si témér 20 miliond na vysoky Grok

a pustili se do realizace projektu, ktery
z dnedniho pohledu hodnotim jako ¢iré
blaznovstvi. Bylo tady obrovské riziko,
Ze se nam to nepodafi a skon¢ime ve
,vézeni pro dluzniky“.

Prekonani dalsiho
nedaspéchu

Po nékolika letech usilovné prace celé-
ho tymu se nam podafilo vytvofrit prvni
funkéni prototyp Ql, ktery jsme s nad-

S§enim nainstalovali u prvniho zakaznika.
Systém sice fungoval, ale byl pomaly

a znacneé chybovy. Uzivatelé se s nim

dost trapili, a to az tak, Ze tempera-
mentnéjsi z nich v navalech vzteku
Iamali klavesnice o hranu stolu.

Byla to studena sprcha, ale nevzda-
li jsme to. Postupné jsme odstranili
vSechny zavady a systém zrychlili

natolik, Ze dalsi pokusy jiZz byly Gspésné.

Zacaly se projevovat nesporné vyhody

Slovo Jifitho
Melzera na zaveér

naseho feseni, takze se rozbéhl prodej
a dafilo se ndm splacet dluhy, které
mezitim diky vysokym Grokdm znacné
narostly. PFiSly i dalsi dspéchy v podobé
nominaci na KFistalovy disk Invexu nebo

prvni misto v Zebficku TOP 100 Vendors
amerického ¢asopisu IT Week.

Budovani
partnerské sité

NaSe akciova spole¢nost je od samého
zaCatku postavena na myslence partner-
ské spoluprace pfi vyvoji a nasazovani
informaéniho systému QI. Proto vénu-
jeme budovani této sité mimoradnou
pozornost. Postupné se k nam pfidala
fada partner(, véetné spolec¢nosti
COMPEKO BREZNO, s.r.0., ktera pro-

»,Nikdy bych nevéfil, Ze je mozné prozit za psacim stolem
takové dobrodruzstvi. Citim velkou vdécnost k lidem, ktefi

s QI spojili své osudy a s nimiz jsme spolec¢né dokazali
zivotaschopnost novych myslenek, na nichz je QI postaveno.
V této nasi snaze stale pokraCujeme, u€ime se a vznikaji dalsi
napady, jez v soucasné dobé vtélujeme do nové generace
systému QI pod pracovnim nazvem QI2. OsvédCeny systém
fizeni vyvoje a vysoké nasazeni, s jakym nasi vyvojafi na tomto
projektu pracuji, dava zaruku, ze se dilo podari.“

vedla lokalizaci QI pro Slovensko a za-
hajila zde prodej a budovani partnerské
sité. Nyni mame 31 aktivnich partnerd.

Aby nazev firmy Iépe vystihoval jeji
filozofii zaloZzenou na partnerské spo-
lupraci, zménili jsme jej v roce 2018
z DC Concept a.s. na QI GROUP a.s.

V souCasné dobé ma nase spolecnost
50 vlastnich zaméstnanc( a fadu exter-
nich spolupracovnikd, ktefi se podileji
na vyvoji systému a podpore partnerské
sité. Denné useda k obrazovkam pocita-
¢U s nadim systémem pfiblizné 25 000
uzivateld.

K 20. vyroci zaloZeni spoleCnosti jsme
pro naSe zaméstnance v Prostéjové
pfipravili darek v podobé nové provozni
budovy.




Akvizice
inSophy s. r. o.

Abychom nas tym posilili o odborniky z oblasti pokrocilého
planovani vyroby (APS), uskutecnili jsme v roce 2015 akvizici
prazské spolecnosti inSophy, s.r.o. DalSim cilem této akvizi-
ce bylo zapracovani jejich Gspésného produktu Plantune do
systému Ql.

Podafilo se a diky tomuto kroku jsme se stali jednou z mala
firem, jejichz informacéni systém obsahuje opravdu funk&ni
modul pokrogilého planovani vyroby (APS).

Takto hodnoti akvizici Ing. Ondrej Komenda, jeden ze
spoluvlastnikl a vykonny feditel spoleénosti inSophy s. r. o.:

»| s odstupem ¢asu vnimam silna pozitiva propojeni inSophy a ekosystému
Ql. Tési mé, Ze fada QI zakaznikd mlze vyuZivat podporu APS pokrocilého
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planovani. Jsem rad, Ze jsme se stali leny uskupeni QI a véfim, Ze nasi spe-

cializaci a odbornosti pfispivame celé partnerské siti Ql.“

Jiff Melzer a Ondrej Komenda pri podpisu akviziéni smlouvy
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Jifi Melzer a Jaroslav Janda pri podpisu akvizicni smlouvy

Spolumajitel a vykonny feditel spolecnosti BM Servis
Ing. Jaroslav Janda k tomu rika:

BM Servis s. 1. 0.

V roce 2016 pak probéhla akvizice majoritniho podilu ve
spoleé&nosti BM Servis s.r.0. z Ceskych Budé&jovic. Cilem této
akvizice bylo posilit nd3 tym o odborniky z oblasti procesniho
fizeni firem a vyuZiti zkuSenosti z tvorby informac¢niho systému
Bily motyl fizeného na zakladé procesniho modelu organizace.

,V uplynulych tfech letech jsme pribé&zné predavali nase zkudenosti a pro-
cesni know-how* do vyvoje QI GROUP tak, aby bylo k dispozici pro zapraco-
vani do budoucich verzi QI (Ql2). Sou¢asné v BM Servis dochazi k transfor-
maci z vyvojarské spolecnosti na poskytovatele IS QIl. Realizovali jsme prvni
implementace IS QI, coz nam umoznilo plné se seznamit s IS QI a metodami
jeho implementace. Diky tomu jsme se utvrdili na zakladé praktického po-
rovnani, ze budouci procesni pojeti s transformacemi dat mezi operacemi

Kam smérujeme

Predstavenstvo a management QI GROUP maiji
plan dalSitho rozvoje spolecnosti.

Teambuilding QI GROUP v Pavlové

Inovace produktu

Vyvijime novou generaci informacniho
systému Ql, se kterym se bude Iépe
pracovat, bude toho umét vic, bude
rychlejsi, bude se umét jesté Iépe adap-
tovat na potfeby zadkaznika a pfi tom
v8em si udrzi svoji povéstnou spolehli-
vost. Novy systém s pracovnim nazvem
Ql2:

Podpofi nové trendy v oblasti IT,
jako napf. poskytovani software jako
sluzby (SAAS), moZnost napojeni systé-
mu na technologické procesy (podpora
primyslu 4.0.), moznost pfistupovat

Vyvoj nového produktu je motivaci
i pro nase vyvojare. Na otazku ,,Co
té drzi u QI2“ odpovidaiji takto:

Ing. Leopold Grepl

,»,Ve zkratce mé tu drZi vyvoj nové verze
QI (prace na novém projektu na nejno-
vé&jsich technologiich), kolektiv vyvojové-
ho oddéleni a z titulu mé funkce moznost
ovliviiovat smér vyvoje.*

Ing. Michal Vanék

»,Z mého hlediska je podstatné, ze po
letech prace v Delphi pfisla s vyvojem
QI2 moznost pracovat s modernimi

Pfijemné pracovni prostiedi, dosta-
tek prostoru k odpog&inku i v pribé&hu
pracovni doby. Za timto G¢elem jsme
postavili novou provozni budovu v Pro-
stéjove, kterou budeme dale vybavovat
a upravovat jeji okoli.

E Dobra organizace prace umoziujici
zaméstnanclm uplatnit jejich tvaréi
potencial jak v oblasti vyvoje produktu,
tak v oblasti organizace prace samotné.
K tomu budeme dale rozvijet tymovou
spolupraci v ramci jednotlivych oddélent
i v ramci tzv. produktovych skupin, kdy
je tym tvofen napfi¢ oddélenimi.

HE Dilezity je také osobni rozvoj, kde

v procesu (tj. tvorba vystupl ze vstupl v ramci &innosti &i doklad(l) a s nasta-

vitelnou mirou automatizace operaci nejen vyznamné zjednodusi, standardi-

zuje a zlevni implementaci IS, ale také vyznamné usnadni a zpristupni uzivani

IS uzivatelim. Dojde k omezenim zbyteénych runich vstupt dat, klikd na

zvo

tlacitka, spousténi preplnénych formulart apod. Navic bude mozné informac-

ni podporu nastavit dle cilového BPM (Business Process Model) specifikova-
ného zakaznikem.

Doufejme, Ze se to podafi, a zakaznici ziskaji s novym QI nové moznosti v ob-

lasti procesniho fizeni.“

k informaénimu systému odkudkoliv
a z jakéhokoliv vhodného zafizeni atd.

B VyuzZije nové technologie.

B Prevede do reality nase nové my-
Slenky, jako napf. zdokonaleny datovy
model vychazejici z univerzalniho dato-
vého modelu reality, adaptabilitu uziva-
telského rozhrani fizenou vestavénym
procesnim modelem organizace atd.

technologiemi. Kli¢ova je také schopnost
a ochota firmy dlouhodobé do vyvoje
investovat potfebné prostredky.“

Péce o zaméstnance

Aby nas a naSe zaméstnance prace
tésila, snazime se k tomu vytvorit dobré
pracovni podminky:

se kromé jiz rutinnich zalezitosti, jako
jsou kurzy angli¢tiny, teambuildingy
nebo odborna Skoleni, snaZime nalézat
i dalsi cesty.



Péce o partnery

Zakladem nasi filozofie bude i nadale
Siroka partnerska spoluprace pfi vyvoji
a nasazovani Ql. Klicem k budovani
partnerské sité je kvalitni produkt,
spravna strategie budovani této sité,
férova pravidla zakotvena ve smlouvach
o spolupraci a kvalitni podpora nasich
partnerd.

V oblasti budovani partnerské sité bu-
deme klast diraz na:

Prohlubovani oborové
specializace

Nejdllezitéjsi je, aby partner dobfe
rozumél svému oboru a dokézal svym
zakazniklm G¢inné pomoci s nasazenim
a naslednym vyuzivanim informaéniho
systému. V tomto sméru hodlame dale
zlepSovat marketingovou a obchodni
podporu naich partnerd.

Rozvoj procesni
specializace

Praxe ukazuje, Ze neni mozné, aby kazdy
z na8ich partnerd dokonale ovladal pro-
blematiku vdech procesi probihajicich

u zakaznikd. Je to jako pfi stavbé domu,
na které se dnes také podili vice speci-
alizovanych firem. Proto za¢iname nasi
partnerskou sit rozsifovat o partnery,

Workshop pro partnery QI group a.s.

ktefi se specializuji jen na urcité proce-
sy podporované funk&nosti systému Ql.
Je to napf. pokrocilé planovani vyroby,
normovani vyroby, pokrocila perso-
nalistika, doprava, skladové systémy

a identifikace zbozi, BI, mobilni aplikace
a dalsi. Zaroven budeme zdokonalovat
mechanismy umoziiujict efektivni koo-
peraci véech partneru.
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Zlepsovani péce o nas
partnery

V této oblasti jsme zahgjili projekt,
jehoz cilem je zprostfedkovat pracovni-
kéim nasi podpory neustaly styk s praxi.
Podstatou je vytvoreni ,,plovouciho
implementacniho tymu®, ktery bude

k dispozici nadim partnerim v pfipadg,
kdy jim jejich vlastni implementacéni
kapacity nebudou stacit. Jeho dllezi-
tym Gkolem bude i pomoc pfi rozbéhu
novych implementaénich partnerd.

Budeme dale zdokonalovat jiz béZici
¢innosti podpory na zakladé pozadavki
nasich partneru.

O drovni spoluprace je mozné si vytvorit
obrazek i z nasledujicich vyjadfeni né-
kterych nasich partneri:

Ing. Jiii DolezZel, feditel spole¢nosti,
Melzer, spol. sr. o.

»JakoZzto nejvétsi dodavatel informacni-
ho systému QI v Ceské republice jsme

MNove lodo

.

se spolecnosti QI GROUP ve velmi (z-

kém kazdodennim kontaktu. Vzajemnou
spolupraci utvari profesionalita, odbor-
nost a samoziejmé také parta dobrych

lidi, ktera déla z informacniho systému

QI naprosto jedine¢ny produkt.

Ing. Daniel Havranek, jednatel
a zakladatel spolec¢nosti, DINGO,
spol.sr. 0.

»Na vyvoji dil¢ich funk&nosti QI se
podilime vice nez 15 let. Ocefujeme,

Ze se mlizeme vénovat tomu, co nam je
blizké. Jako vyvojovy partner QI GROUP
jsme vyvinuli modul Doprava, Pokladni
prodej a také pracujeme na skladové
evidenci WMS pomoci mobilnich ter-
minald.“

Erika Kusendova, jednatelka firmy,
COMPEKO BREZNO, s.r. 0.

,,Pro spolupraci s Ql GROUP SLOVAKIA
nas v roce 2002 presvédcila celkova
technicka koncepce feSeni. Ocefujeme
hlavné moznosti vyvojového nastroje,
ktery nam umozZziuje rychle a relativné
jednodus$e zrealizovat pozadavky zakaz-
nika. V poslednich letech jsou pro nas
vyhodou r@izné funkcionality Ql, které
miZeme nabizet klientdm.*“

Ptame se predsedy predstavenstva

QI GROUP a architekta systému

Ing. Jirtho Melzera ml.

Proc¢ ses rozhodl spojit svoji kariéru
zrovna s QI¢

Vzhledem k tomu, Ze zakladateli firmy
jsou mUj otec a stryc, tak se da fici,

Ze to bylo logickou volbou. Nicméné
toto samo o sobé by urité nestacilo.
Osobné zastavam nazor, ze prace musi
v prvni fadé bavit a davat smysl. Diky
pfedchozi praxi v nadnarodni IT spolec-
nosti jsem se presveédcil, ze principy,

na kterych je nas systém postaven, jsou
skute€né unikatni a Ze i do budoucna
ma tento projekt mimoradny potencial.
O tom, Ze jsem si vybral spravné, svédci
i to, Ze za mého bezmala desetiletého
puUsobeni ve firmé& se nam stale dafi

v tvrdé konkurenci obstat.

Jak si nyni podle tebe stoji produkt
na trhu@

Musim fict, Ze je pfijemné vidét vyrobky
nasich zakaznik( na kazdém rohu.
Pomoci naseho produktu se vyrabéji au-
tobusy, auta, potraviny, stavi se rodinné
domky, Fidi se chod nemocnic, vodaren
a mnoho dal$iho. Nyni jsme v prodej-
nosti asi tak na tfetim misté na Ceském
trhu a dodavame QI také na Slovensko.
Béhem pristi dekady se chceme stat
jednickou na Ceském trhu a mit zvu¢né
jméno i ve svété.

Pro jaké zakazniky je QI vlastné
uréeno?

| kdyz to bude znit dost sebevédomé,
tak se da fict, ze pro vSechny stfedni

a vétsi spole€nosti témér v jakémkoliv
oboru. Nikdo neni schopen byt dobry
ve vdem. Nasi implementacni partnefi
jsou vSak oboroveé specializovani a maji
také moznost se pfimo podilet na vyvoji
systému. Diky tomu jsme schopni dodat
zakazniklm takovy systém a sluzby,
které dokazou pfimo podpofit jejich
konkuren¢ni vyhody.

Co zamyslite do budoucna?

Samoziejmeé je tfeba kontinualné po-
kraovat ve vyvoji jednotlivych modull
systému, ale naSim hlavnim cilem je nyni
pfepracovani technologie QI Builde-

ru, tedy srdce celého systému. Prece
jenom zakaznici nakupuji také o€ima,

takze jiz tfetim rokem usilovné pracu-
jeme nejen na jadru systému, ale i na
jeho novém kabaté. Ten spociva v plné
responzivnim HTML 5.0 tenkém kliento-
vi a v transformaci aplikaéniho serveru
do nejmodernéjsich technologii. Dal§i
dulezitou oblasti je pro nas pina integra-
ce s MES systémy a napInéni pozadavk
skryvajicich se pod fenoménem Priimysl
4.0.

Kdo se tedy na vyvoji vlastné
podili2

V prvni fadé je to vlastni tym zkuSenych
vyvojarl v Prostéjové a z ¢asti v Brné.
Dale jsou to partnerské firmy feSici spe-
cializované oblasti jako WMS, dopravu,
spedici, mobilni aplikace a také od-
bornici v oblasti pokro€ilého planovani
vyroby nebo tfeba normovani.

A kdy bude QI hotové?

Uplné hotové nebude vlastné nikdy.
Vzdycky bude co zlepSovat a my se bu-
deme maximéalné snazit na neustéle se
ménici potfeby trhu rychle reagovat.

Qi
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Vyzvy Prumyslu 4.0

Podstatou ¢tvrté pridmyslové revoluce je Siroky rozvoj

tzv. kyberneticko-fyzikalnich systémd, kdy pocitace
budou pifimo soucasti stroju a vyrobku. Diky tomu se
vyrobky budou umét pfizplisobovat potifebam uzivateld,

stroje potfebam vyroby a vyrobky a stroje mezi sebou

budou schopny komunikovat.

Tyto zmény vyvolaji

i dal8i rozvoj podnikovych
informacnich systémd, jejichz
rozhodujict Gloha pfi fizeni
vyrobnich podnik( zlstane
zachovana.

V prvni fadé dojde ke zdokonaleni pfimé
vazby informac&niho systému na vy-
robni systémy. To v praxi znamenj, ze
namisto toho, aby pfedavani informaci
potfebnych pro fizeni vyroby zajistovali
lidé, bude tato komunikace probihat au-
tomaticky mezi informaénim systémem
a stroji, resp. vyrobky.

Napfiklad vyrobni linka slozena

z adaptabilnich stroji dostane tech-
nickou dokumentaci vyrobku v digitalni
podobé a dale zadani, kolik vyrobkl ma
vyrobit. Stroje se nastavi pro vyrobu
daného vyrobku, feknou si o0 material,
ktery jim bude automaticky vydavan ze
skladu, a rozjede se vyroba. Hotové vy-
robky se nakonec automaticky uloZi na
sklad a daji o sobé védét informacnimu
systému, ktery na zakladé toho mize
zahajit kroky k jejich expedici.

CESKY VY¥ROBCE SVITIDEL
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Asi se ptate, co budou vlastné délat
lidé2 Budou vSechno vymyslet, dohlizet
na spravné fungovani systémdi a vyko-
navat prace, které zatim stroje nezvlad-
nou. Hlavné si pak budou uZivat vyrob-
kd, které si sami nakonfiguruji dle vlastni
potfeby. A zde je dalsi oblast, kde dojde
k rozvoji informaénich systémi. Budou
mezi¢lankem mezi lidmi s vyrobnimi
systémy, jejichZ prostfednictvim si lidé
budou objednavat a konfigurovat vyrob-
ky obdobné, jak to délaji uz dnes, kdyz
si napf. pofizuji nové auto.

Pokud maji podnikové informacéni systé-
my udrzet krok s vyrobou Priimyslu 4.0,
musi se nutné automatizovat i vnitfni
procesy zpracovani dat v systému
samotném. Toho lIze docilit integraci
procesniho modelu podniku do systému
a jeho vyuZiti pro fizeni tzv. workflow.

Dejme tomu, Ze mame v systému po-
psan proces od piijmu objednavky na
vyrobky, pfes tvorbu vyrobni zakazky az
po expedici hotovych vyrobkd a faktu-
raci. Pak je mozné na zakladé tohoto
procesu spustit odpovidajici workflow
a diky pfedavani informaci mezi vyrobni
a skladovaci technologii a informa&nim

E B E plastics
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systémem cely proces automaticky
fidit a vytvorit také souvisejici doklady,
jako jsou napf. dodacit listy a faktury.

Velké zmény, které pfinese tato prd-
myslova revoluce v personalni oblasti,
vyvolaji i potfebu posileni podpory,
kterou informaéni systémy poskytuji
personalistim. A jde jak o podporu béz-
né personalni agendy, tak i nastroje tzv.
pokrocilé personalistiky zahrnujici mimo
jiné on-line vyuziti psychometrickych
testl pfi hledani vhodnych pracovniki
pro urcita pracovni mista apod.

Pochopitelné se nezastavi ani stavajici
vyvojové trendy, tzn. podpora cloudo-
vych FeSeni, mobilnich aplikaci, inte-
grace nastrojl pro pokrogilé planovani
vyroby, integrace nastrojli pro Business
Intelligence atd.

Nova generace IS Ql, na které nyni
pracujeme, bude vsechny tyto
aspekty spliovat tak, abychom
mohli i nadale podporovat moderni
éeské primyslové podniky.

Ing. JifT Melzer, jednatel a majitel
spolecnosti, QI GROUP a. s.

PLASTIKA

lexibility firs

Cim se li§ime od konkurence

Elasticita

Informacni systém QI je rozdélen na

tzv. obchodni jednotky s moznosti platit
jen za ty obchodni jednotky a za tolik
licenci, kolik jich v daném obdobi pravé
potfebujete. Pokud napfiklad vase firma
roste, nemusite pofizovat novy infor-
macni systém, protoZze QI dokaze rist
spolu s ni. Stejné je to i pfi zméné struk-
tury vadeho podnikani nebo v pfipadé,
Ze se rozhodnete firmu redukovat.

Flexibilita

Diky vestavénému vyvojovému nastroji
je mozné systém QI snadno pfizplsobit
vaSim potfebam. Funk&nosti obecné
platné pro vSechny naSe zakazniky

jsou obsazeny v jadru systému, Gpravy
vyplyvajict z vasich specifik je mozné
realizovat pomoci vestavéného vyvo-
jového nastroje. To je mozné provadét
jak v ramci implementace systému, tak
nasledné v ramci poskytovani podpory
pfi jeho provozu. Umi to vSichni naSi
partnefi, ale je k tomu mozné zaskolit

i vaSeho vlastniho IT odbornika. Navic
se systém umi pfizplsobovat i jazykové
a legislativné, pokud mate napfriklad
pobocku v zahranici.

Pro nékteré z nasich zakaznik{ je flexi-
bilita systému zasadni:

Ing. Radko Bovan, majitel,
Polygrafické centrum, s. r. o.

,Ql jsme si vybrali pfi rozbéhu spole¢-
nosti pfed 11 lety. Rozhodovali jsme

se mezi tfemi informa&nimi systémy,
hlavnim kritériem pro nas byla flexibilita.
Tu jsme ve velké mife vyuzili i v dalSich
letech pfi Gpravé modulll na miru nasim
potfebam. QI v sou€asné dobé vyuZi-

f\ GALVAMET

vame jako nastroj pro interni procesy
a taktéz jako zdroj pro riizné analytické
firemni pfehledy.

Ing. Miroslav Kvapil, produktovy
manazer a jednatel spole¢nosti,
CYKLOMAYX, spol. s.r. 0.

,Ql je postavené jinak nez ostatni systé-
my. Je to i diky tomu, Ze si ho miizeme
nastavit dle svych pfedstav, coz ndm
dava vétsi prostor se s nim szit. | kdyz
obcas dotahujeme drobné musky, jsme
spokojeni stejné jako vSichni zamést-
nanci — pracuje se efektivnéji, v pohodé
a pfitom daleko pfesnéji. Pfitom citime,
Ze mame prostor pro rezervy.“

Komplexnost

Informacni systém QI umi
dnes podpofit prakticky
v§echny procesy a €innosti,
které ve vasi firmé probihaji.
O rozsahu funk&nosti QI
vypovida pifehled moduli

(viz tfeti strana obalky).
Stejny najdete na naSem
webu qi.cz. Ql obsahuje

i moduly, které dnes nejsou
béZnou soucasti informacnich
systémdu.

Komplexnosti vaseho podnikového
informacniho systému je dnes mozné
dosahnout dvojim zplisobem. Bud' na
zakladé propojovani specializovanych
softwarovych aplikaci rliznych vyrobcd,
nebo na zakladé zavedeni informacni-

ho systému od jednoho vyrobce, ktery
vSechny potfebné aplikace obsahuje.

Informacni systém QI vyuzivaji i tyto firmy 2

Tyto dvé koncepce spolu dlouhodobé
soupefi a obé maji fadu zastancl i od-
parcu.

Vyhodou samostatnych aplikaci je
zpravidla jejich vétsi propracovanost

a kvalita uzivatelského rozhrani. Nevyho-
dou je pak to, Ze pokud vyuZivaji stejna
data jako daldi samostatné aplikace ve
vasi firmé, je nutné tato data v ramci
jednotlivych aplikaci bud’ duplicitné
ruéné vkladat, nebo si nechat vytvorit
vazebni mistky pro jejich synchronizaci.
ProtoZe vyvoj samostatnych nastrojl
rznych vyrobcl probiha nekoordinova-
né, jsou vazebni mdlstky pfi pfechodech
jednotlivych aplikaci na nové verze
Gastym zdrojem problém, jejichZz mnoz-
stvi s poétem propojeni progresivné
narlsta. Ruéni vkladani dat zase sniZuje
efektivitu prace a diky chybam lidského
faktoru vede ¢asem k nekonzistenci
datové zakladny.

Komplexni informacéni systémy, jejichz
aplikace pracuji nad jednotnou datovou
zakladnou, tuto nevyhodu nemaji. K nim
patfi i systém QI, jehoz komplexnost
ocenuji jak nasi zakaznici, tak nasi kole-
goveé, ktefl systém nasazuji do provozu:

Tomas Filippi, vedouci obchodniho
oddéleni, CECHO - BOHUMIL
CEMPIREK s. 1. 0.

»Z pohledu vedouciho obchodniho od-
déleni je pro mé dilezité, ze jsme diky
QI docilili pfehledu v datech. Ve srov-
nani s minulym informa&nim systémem
je rozdil markantni. Dalsi vyhodou je
komplexnost. V Ql uchovavame veske-
ré data v€etné firemniho know-how.
Plvodné jsme na jeho zaznamenani
nepouzivali Zadné specialni nastroje, az
nyni vidime, Ze pfeneseni informaci od

pracovnikll do systému pfinasi nezane-
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dbatelné vyhody. Nase know-how je
utiidéné na jednom misté&, mizeme ho
snadno sdilet. MoZnost efektivniho pre-
davani informaci vnimam jako nejsilnéjsi
pFinos.“

Jaroslav Zita, vyvojar, Melzer,
spol.sr. 0.

,Pred Ctvrt stoletim jsem zacinal s kon-
zultantskou praci na informaénim systé-
mu spole€nosti M.I.S.S. Byly to zajimavé
Casy. Mobilni telefon jsem nemél a po
zakaznicich, zpravidla zemédélskych
druzstvech, jsem se pohyboval pomoci
Skody 105. Nékdy jsem zapadl a musel
se rukama vyhrabat, jindy praskla hlava
motoru, ale naucilo mé to poradit si za
vSech situaci. Asi po dvou letech jsem
pak preSel do spoleCnosti Melzer, kde
jsem pomahal jako konzultant imple-
mentovat informacni systém PROFI.

Pfi zavadéni obou téchto systéml

u zakaznikd jsem Fesil stejny problém.
Zakaznik narazil na néjakou nedoko-
nalost systému a vysvétloval nam, jak
by mél z jeho pohledu systém spravné
fungovat. Nékdy to byla i celkem banali-
ta, ktera ale zakaznika neustale prudila.
Ale co ja s tim2 Docilit zmény v systému
bylo tehdy moZné jen vznesenim poza-
davku na programatory a ¢ekanim, Ze to
akceptuji a naprogramuji. Tento postup
byl natolik zdlouhavy a nejisty, Ze mi
Casto nezbylo, nez si zakaznika poslech-
nout, utésit ho, vyjadfit mu pochopeni,
ale pfitom nevzbuzovat moc marnych
nadéji...

Naucil jsem se to zvladat, ale po pfi-
chodu informacniho systému QI bych se
zpatky nevracel. Jsem ted rozmazleny,
velmi rozmazleny programator zakaz-
kovych feseni. Uz to neni o tom, co je
nebo neni mozné. Spis co je vhodné...

A uZivam si to. QI Builder je pfekrasnym
darem programatort pro programato-
ry. A ma to i jinou stranku. Stane se to

KOVOSTEEL
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kazdou chvili. Par hodin si takhle néco
kutite a vysledkem je par uSetfenych
hodin, které nékdo konkrétni musel mé-
sic co mésic vykonavat. Nudna admini-
strativni prace... Ted' ma volné ruce pro
néco jiného. Treba zabavnéjsiho, tfeba
dllezitéjsiho. No a tfeba ¢asem, kdo vi.
MoZna jednoho dne budou moci vSichni
travit v téch kancelafich méné Casu.
Vice odpocivat. Vice se vénovat détem,
svym zajmdm, kamaraddm, sobé... Ql
pro mé zkratka neni jen software.”

Ing. Lukas Mrazek, vyvojaf, Melzer,
spol. sr. 0.

»Prace s Ql je zabavna, pestra a dotyka
se mnoha oblasti, kterou Qi zastfesuje.
Pfijemny a rychly vyvoj v QI Builderu
Setii energii a Cas, ktery lze vénovat
spis§ analyze neZ programovani a sklada-
ni slozitych dotazl. S QI Builderem Ize
za rozumny (tj. zakaznikem zaplatitelny)
Cas tvofit skute€né rozsahlé a bohaté
Gpravy systému. S trochou nadsazky

Ize Fici, Ze je s jeho pomoci mozné
splnit téméf v8echna zakaznikova pfani.
Vyvoj pomoci tohoto nastroje je zabava.
Uzasné rychla modifikace ostrého sys-
tému zakaznika, bez nutnosti slozitych
reinstalaci po kazdé drobné zméné

v systému.“

Ing. Jan Nechanicky, konzultant
a vyvojaf, Ql GROUP a. s.

»Mohl bych Fici, Ze u QI mé drzi jeho
technologie a datovy model, nebo

jeho relativné Siroky zabér, ale pro mé
to neni o vyCtu vlastnosti. Ty by byly

k ni¢emu, pokud by systém jako celek
nebylo mozné naimplementovat tak, aby
byl pro zadkaznika pfinosem a v dalSich
letech umozioval jeho rozvoj.

Jak Sel €as, zGCastnil jsem se vice
nez Gtyficeti implementaci v rliznych
oblastech. Byly to spole¢nosti pro-
dejni, vyrobni, projektové, servisni

a dal8i. VSechny tyto implementace
byly v zasadé Gspésné a uréité se zde
nemusime za odvedenou praci stydét.
VZdy jsme se snazili dodat vice nez jen
software; byt pro zakaznika opravdovym
partnerem, pomoci mu s nadvrhem jeho
procestl a potfebnych metodik. Systém
Ql byl vZdy tim spravnym nastrojem pro
podporu vyslednych procest. Potésujici
pro mé je, Ze diky svym vlastnostem je
informaéni systém QI v téchto spoleé-
nostech ¢asto vyuzivan v mnohem vétsi
mife, neZ bylo zpo¢atku zamysleno.

Nelze pominout, Ze cela fada imple-
mentaci byla velmi ro