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V faddch QI GROUPu najdete osobnosti s netradicnimi zdjmy.

JEN TO, CO DELAME PRO OSTATNI,

MA SMYSL!

Horolezec a biker na jednej strane a $¢f iteckdrskej“ firmy na strane druhej. To by mohla byt v strucnosti
najvystiznejsia charakteristika Ing. Tomdsa Smutného. Firma QI Group, z Brna, na cele ktorej stoji rok,
v tomto roku sldvi medznilk - 20 rokov na trhu.

Zoznamte nds s firmou QI.

Predné, letos slavime krasné vyroci, vyvoj in-
formacniho systému QI jsme totiz oficidlne
odstartovali prave pred 20 lety, tehdy jesté ja-
ko spolecnost DC Concept. Skutecné zacat-
ky se ale datuji kolem sametoveé revoluce, kdy
se spoluzakladatel Jifi Melzer rozhodl podni-
kat v IT oblasti. V roce 2004 jsme pak vstou-
pili na slovensky trh. Aktudlné tam plsobime
jako QI GROUP SLOVAKIA, coz je dcefina spo-
lecnost stoprocentné vlastnena ceskym sub-
jektem QI GROUP, ktery vznikl prejmenovanim
puvodniho DC Conceptu. Nutno fict, ze Ql ur-
Ceneé pro slovensky region neni pouze muta-
ce ceského produktu. Jedna se o plnohodnotny
systém ve slovensting, ktery podporuje aktual-
ni slovenskou legislativu.

Podniledte v oblasti IT -
charaleterizujme QI.
Souhrnné feceno: usnadnujeme nasim zakaz-
nikim praci s informacemi. Nabizime produkt,
ktery prinasi prehledné a srozumitelné uzi-
vatelske prostredi, dokaze podporit vsechny
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bézné, ale také oborové specifické procesy
a zaroven je mozneé jej snadno prizpusobovat
zakaznickym potrebam.

Systém je poskytovan jako sluzba formou
kratkodobeho, nebo dlouhodobého pronajmu
(tedy licence). Umoznujeme kdykoliv rozsifo-
vat, ale také zmensovat rozsah funkcnostii po-
Cet licenci. Zakaznici tedy plati jen za aplikace,
ktere skutecné vyuziji.

Kolko podnikatelskych subjektov je
aketudlne vasimi kelientmi?
Letiteé zkuSenosti a zavedena povést nam pri-
nesly vice nez 1300 implementaci QI na Slo-
venskuiv Ceské republice.

Firmu robi kvalita ludského
potencidlu. Pozrime sa na jej
Struleturu...
Za Ceskou republiku i Slovensko zaméstnava-
me témer 50 lidi. Mezirocne se pocet pracov-
nikll nepatrné meéni. K vysoke fluktuaci u nas
ale nedochazi. Mozna je to dano tim, ze ma-
me dobre nastavenou i zazitou firemni kulturu.

S tim souviseji hodnoty, které uplatnujeme jak
v ramci pracovniho kolektivu, tak i pri jednani
mimo spolec¢nost. De facto se jedna o dodrzo-
vani ctyf pilifd, a to férovosti, otevrenosti, spo-
luprace a hledani reseni. Snazime se byt spolu
i mimo praci, proto poradame nékolikrat do ro-
ka zaméstnanecke akce. Napriklad letos jsme
si stihli jesté pred vypuknutim epidemie zaly-
zovat v Jesenikach.

QI Group - dodrzovani
¢tyfr pilifa

e férovost
* otevrenost

e spoluprdce
¢ hledani reseni
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Pokud se bavime o firemni strukture, musim
zminit nasi partnerskou sit: spolupracujeme
s témeér 40 zkusenymi slovenskymi i cesky-
mi firmami, které se staraji o implementaci QI
a jeho technologickou podporu. Diky jejich
specializaci mtzeme klientum zarucit nejen
odbornost, ale takeé osobni pristup a poraden-
stvi. Partnery mame ve vétsineé slovenskych
i Ceskych regionech, jsme proto zakaznikim
vzdy nablizku. Na QI GROUPu je pak primarné
tvorba systemu, ale diky originalnimu pristupu
k centralnimu vyvoji a technickéemu reseni vy-
viji nékteri partneri spolecné s nami funkcnos-
ti, které jsou nasledné distribuovany centralnim
prodejnim kanalem.

Kde vsade sa da vyuZit vdas

informacny systém? Ide

o univerzdlny systém pre vsetky

odvetia priemyslu?
Mame poznatky, ze velkym nedostatkem by-
vaji zastarale systémy, které neumi reflektovat
specifika oboru, v némz firma podnika. Zce-
la jiné potfeby a pozadavky totiz maji napriklad
Cisté vyrobni a obchodni spolecnosti.
Naopak Ql dokaze podporit takrka vsechny my-
slitelné obory od strojirenstvi pres ucetnictvi az
po spravu nemovitosti. Celkovy vycet najdete na
nasich webovych strankach. Tato prizplsobitel-
nost je dana mimo jiné tim, ze mezi nasimi part-
nery najdete specialisty, ktefi ovladaji metodiku
procesu charakteristickych pro ruzna odvetvi.
V neposledni rade je treba fict, ze nerozhoduje
ani velikost firmy: QI je dulezitym pomocnikem
nejen ve velkych a strednich spolecnostech, ale
takeé v mensich firmach.

QI GROUP pro partnerskou sit porddd nékolikrat
rocné workshopy zamérené na obchodni, vyvojdrské
amarketingoveé aktivity.
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A aleo je to s jeho

kompatibilitou s doteraz

pouzivanymi firemnymi ERP?
Pokud je pranim zakaznika napojeni
na jiny externi produkt ¢i aplikaci, ne-
mame s tim problém, QI je zcela kom-
patibilni. Musim ale zduraznit, ze jeho
velkou vyhodou je komplexnost. Sys-
tem dokaze pokryt vsechny firem-
ni agendy, a pokud se jedna o néco
zcela specifického, tj. na miru danému
zakaznikovi, prichazi na radu Ql Buil-
der jakozto integrovany CASE vyvojo-
vy nastroj, v nemz je celé Ql vytvoreno
a lze ho tedy vyuzit i pro zakazkove
upravy.

Co je silnou strdankou QI?
Urcité je to prizpusobitelnost, a to
z vice Uhlt pohledu: 0 nasem systému
fikame, ze je elasticky, protoze se do-
kaze prizplsobit kazdé firmé diky na-
stavené obchodni politice a moznosti
zakupovat libovolné pocty mensich
balickti funkcnosti v navaznosti na
potrebu soucasné pristupujicich uzi-
vatelu. Pokud tedy zakaznik vyroste,
neni potreba porizovat novy system,
Ql dokaze tento vyvoj kopirovat. A ta-
ke je flexibilni: produkt se sklada z vice nez
30 modulti tvorenymi zminénymi funkcnost-
mi — zakaznici pritom mohou vyuzit pouze
ty, ktere doopravdy potrebuiji. Prizpusobitel-
nost naseho produktu znasobuje i moznost
zakazkovych Uprav. Specifické pozadavky
fesSime primo v informacnim systéemu pro-
strednictvim QI Builderu, ktery umoznuje vy-
vijet i upravovat aplikace rychle a bez ohrozeni
plneho provozu.
Dulezita vlastnost QI je komplexnost. Za
vsechny funkcnosti muzeme jmenovat ve
velké mife poptavané a vyuzivané projekto-
vé fizeni, procesni modelovani s navazujicim
workflow, spravu dokumentt (DMS), skla-
dové hospodarstvi, pokrocilé planovani vyro-
by (APS), e-shop, dochazkovy systém nebo
ucetnictvi vcetné mzdoveé agendy. Diky apli-
kaci QI Mobile Ize s dulezitymi daty ze sys-
temu pracovat takeé v chytrém telefonu nebo
tabletu.
Dalsi silnou strankou je garance navazani vsech
procesu na skutecne aktualni legislativu Slo-
venske i Ceské republiky. Kolegove bedlivé sle-
dujizmeny v zakonech, proto se dafict, ze jsme
na vsechny novinky pripraveni. Velmi rychle
jsme zareagovali tfeba na EET, ale také agendu
okolo pandemie covid-19.

Ked'sa firma rozhodne pre vds

produkt, aky éas je potrebny na jeho

implementdaciu?
Prumerna doba zavedeni QI u spolecnosti do
200 zameéstnancu cini ctyfi mésice. Vetsi fir-
my pak mohou pocitat s pulrokem. Implemen-
tace maji primarné na starosti nase partnerske
spolecnosti. My se jim vSak v této oblasti sna-
zime byt napomocni a nezfidka se ucastnime
nasazeni systemu spolecné. To nam prinasi je-
dinecnou zpétnou vazbu a moznost flexibilneé

Tomds Smutny zdolal Aconcaguu s vyskou 6 959 metrdn.m.

reagovat na potreby partnert i zakaznik( pfi
vyvoji systemu. Aby nevznikl necekany pro-
blem, nasleduje po implementaci takzvany
zkusebni provoz, kdy nasi odbornici nad cho-
dem QI dozoruji a poskytuiji rady. Takto se vét-
Siné zakazniku dari spolehlivé preklenout cely
proces adaptace. | proto je osvojovani prace se
systemem velmiindividualni — obecné ale mt-
zeme mluvit o mesicich.

Kde sa v zdkaznickom portféliu

nachddza odvetvie strojarstva?
Je to nas paterni obor, vyuziva ho cca 40 % za-
kaznikt. Vyznamnou skupinu tvori projektove
firmy a spolecnosti, které se zabyvaji obcho-
dem, dohromady jde o dalSich 40 %. Ostat-
ni obory jsou zastoupeny rovnomeérne v cca
20 %. Sifi zabéru systému podtrhuje to, ze ma-
me zakazniky ze segmentu nemocnic, vodaren
nebo tfeba vykupu surovin.

Uvedte nejaké priklady

z implementdcie u klientov.
Od nasich zakaznika casto slychavame, ze je
vyrazné posouva dopredu jiz zminéna kom-
plexnost, tedy stav, kdy nase reseni pokryva
celou firmu. Zakaznici pak ziskavaji jednotnou
datovou zakladnu poskytujici jedinou ver-
zi pravdy a s tim snadnou dostupnost udaju
z ruznych ¢asti systému. Konkrétnimi bene-
fity jsou podpora tymoveé prace napric celym
podnikem a uceleny pohled na data z jednoho
mista, coz vyrazné Setfi cas, a teda i naklady.
Diky tomu zakaznik ziskava nékolik miliont K¢
rocne jako usporu. Jednim z takovych mode-
lovych prikladi maze byt vyrobni firma, kde
Ql spravuje oblast CRM, fizeni projektu, ser-
visu a udrzby, ekonomiky, mezd, lidskych
zdroju i majetku. Specialni kapitolou, ktera
kdefinovanéusporepomaha, jefizenivyroby »
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I forum manazéra

podporované APS. Firma diky tomuto nastroji
pokrocilého planovani vyroby zna presné ter-
miny dodani a dilna rovhomerné vyuziva svo-
jikapacitu.

Aleé pristupy v manazZovani firmy ste

uplatiiovali v éase koronalkrizy?
Spise nez uplatnéni novych pristupt v pod-
nikani jsme se snazili rychle zorientovat a po-
moci nejen nasim zakaznikum. Myslim, ze se to
podafrilo: uz v prvnich tydnech epidemie jsme
usporadali desitky webinaru tykajici se aktual-
ni situace kolem koronaviru z pohledu mzdove
a personalni agendy. Vysvétlovali jsme v nich
jednotlive situace, které mohou nastat, s moz-
nostmi feseni stran pracovniho prava a mezd.
Protoze informace jsou platné vSeobecné
a nutné se netykaji jen téch, ktefi pouzivaji Ql,
néktere zaznamy jsou volneé k dispozici na na-
Sich webovych strankach.
Dale se snazime usnadnovat administrati-
VU spojenou s programem Antivirus — pod-
pora zamestnanosti, kdy je zaméstnavatelim
poskytovan prispévek na plnou ¢i castecnou
nahradu mezd. Pro usnadneni prace s vypiso-
vanim vykazu jsme v QI pripravili novou funkci-
onalitu Antivirus — podklady pro kompenzace.
Snazime se tedy pomahat zakaznikim a part-
nerum, jak to jde. Uvédomujeme si nasi propo-
jenost. Proto i nadale vymyslime, co by se jim
v QI mohlo v aktualnich chvilich hodit, co by
ocenili, vyuzili a jak bychom nasi spolupraci po-
sunulidal.
Nezahaleli jsme ani v socialni sféfe a poskyt-
li financni dar brnénskemu Hospici sv. Alzbéty.
Osobne jsem pomohl stabilizovat financni situ-
aci détskeého fotbalového klubu v brnénském
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Liskovci, ktery se v souvislosti
s epidemii dostal do potizi.

Jedna kriza sa kondi,

druhd - elkconomickd je

na obzore...
Krize byly, jsou a budou. Musi-
me s nimi vzdy pocitat dopredu,
stejné jako flexibilné reagovat
v jejich prubéhu. Je to jedno-
duché, pokud se dafi nasim za-
kaznikiim a partnerum, dafi se
i nam. Proto soustfedime nase
sily vzdy témito smery.

Prezradte ndm nieco
o sebe...

S inzenyrskym titulem jsem
absolvoval Vysoke uceni tech-
nické v Brné, obor Elektrotech-
nicka vyroba a management.
VyzkousSel jsem i postgradual-
ni studium na ustavu Teore-
ticke a experimentalni elektrotechniky. Na
postu generalniho reditele QI GROUPu puso-
bim od ledna 2019. S QI mam ale dlouholeté
zkuSenosti: od roku 2005 jsem zastaval po-
zici konzultanta oddéleni podpory, poté jsem
pet let byl jeho reditelem. Jsem Stastné zena-
ty amamdva syny.

Mam vétsSinou sportovneé ladene konicky. Zmi-
nim tfeba horolezectvi. Zlézam vysokeé hory po
sveté se svymi prateli. Hory me odjakziva pri-
tahuji a poskytuji mi kyzeny klid i svobodu.
Utrpeni, ale i radost z pohybu prirodou pro
meé predstavuji horska kola. Predloni jsem se
ucastnil se svym pritelem a byvalym kolegou

pred 15 lety.

Mezi konicky Tomase Smutného patri cyklistika. Pravidelné se ucastni zdvodu, které by bézny smrtelnik vzdal po néekolika kilometrech.

M GROUP
lAs.

Generdlnifeditel informacni systém QI davérné znd, do firmy nastoupil

z prace etapoveho zavodu dvojic Masiv. Den-
né nas cekalo vice nez 50 kilometru prevazne
po trailovych tratich, coz v souctu celé ctyrd-
enni akce znamena 221kilometrt s prevy-
Senim pres 7728 metru. Ze 70 tymu jsme
skoncili na 20. misté. Pravidelné se ucastni-
me s kolegy z firmy i partnerske site rakouske-
horskych kol v Evropé. Tady se nejede na umis-
téni, ale jde mnohdy doslova o zivot, coz je
jasné z parametru trati, tedy 210,2 kilometru
a 7 147 vyskovych metru. Ryby a vcelareni pro
meé predstavuiji vetsinou ty mené adrenalinove
chvilky...ikdyz jak se to vezme... @
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