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~Komunikujte efektivne*

PRECO SI MODUL ZAKUPIT:

Nastavi komunikaciu s trhom
spravnym smerom: pomoze
so Specifikaciou konkrétnych
zakaznickych potrieb.
Spresiiuje a urychluje pracu
s klientskymi poziadavkami.
Ulah¢i pripravu podkladov
pre obchodné rokovania: vSetky

informacie eviduje na jednom mieste.

Upresiiuje spatna vazbu
k obchodnym partnerom: vdaka
prepojeniu Vasej posty s Ql budete
mat vZdy prehlad.

Vyhodnocuje naklady
akcii — v priebehu mézete sledovat
finan¢né vydavky a korigovat ich.

Poznate
skuto¢né VYROBA SLUZBY QI PLATFORMA
potreby Vasich
klientove
PERSONALISTIKA CRM TPV SERVIS A UDRZBA FINANCIE QI BUILDER
ADOCHADZKA A MARKETING A KALKULACIE
Chcete
2l 52 . - - P
ORGANIZACIA  PREDAJANAKUP ~ PLANOVANIE QI HELPDESK MZDY SYSTEMOVE
zabranit Slﬂmo m A RIADENIE VYROBY A APS FUNKCIE
v komunikaciie
PROCESY QI SHOP RIADENIE VYROBY SPRAVA MAJETOK E-KOMUNIKACIA
A WORKFLOW NEHNUTELNOSTI
q "
Viete, kolko
Vé S StOj a DMsS POKLADNICNY NARADIE VODARENSTVO OCTOVNICTVO QI PORTAL
. _ PREDAJ
marketingové
akcie?
PROJEKTY SKLADY KVALITA DOPRAVA Bl QI MOBILE

,V systéme evidujeme takmer 30 000 obchodnych pripadov, pridana hodnota
je obrovska. TieZ mi vyhovuje, Ze v QI je mozZné kazdy Gdaj rozpadnit do
detailu.“

Ing. Jiri Pech, konatel spolo¢nosti PKV BUILD



Obchod a CRM / CRM a marketing

Cim viac informacii o partneroch aj
zakaznikoch mate, tym lepSie pre Vasu
firmu. Samotné data Vam ale bez
kvalitného vyhodnotenia neposkytni
pozadované odpovede. Preto je sGCastou
informacného systému QI modul CRM

a marketing, ktory Vam pomaZze spracovat
Gdaje o zakaznikoch, identifikovat
potreby trhu a stanovit manazérske
rozhodnutia. Podpori aj organizaciu

a vyhodnotenie réznych typov akcil.

Pre koho je CRM
a marketing
vhodny?

Zdlhavému vyhladavaniu podkladov pre
jednotlivé rokovania odzvonilo: obchodni
manazéri budid mat vietky potrebné
informacie vratane kontaktov pokope.
Manazment rychlejSie a presnejsie
vyhodnoti obchodné pripady. Marketingovym
pracovnikom poméze s povinnostami,
ktoré sivisia s usporiadanim kampani.

Ako CRM
a marketing
pomaha?

Zameriava sa na cielové skupiny

Trh, ktory oslovujete, mézete v QI
rozdelit na mensie celky. Napriklad na
cielové skupiny, ktoré sa vzajomne liSia
svojimi potrebami, charakteristikami

a nakupnym chovanim. Vdaka tomu
mdZete komunikaciu individualizovat

a leps8ie ako konkurencia vyhoviet
zakaznickym potrebam. Pri osobach aj
firmach zaevidovanych v systéme mozno
zobrazovat ich vyrocia. Cielové skupiny
mozete hromadne a automaticky
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pristorov (nove) o

oslovovat aj cez SMS. Pretoze QI
dokaZe SMS aj prijimat a evidovat,
Ziskate ucelené informacie.

1 Optimalizuje plnenie zakaznickych
poziadaviek

Presna evidencia zakaznickych
poziadaviek je zakladom pre ich vCasné
vybavenie. V QI s nimi mozno
jednoducho pracovat: mozete k nim
pripojovat zodpovedné osoby, priority,
rozdelovat ich podla typu a sledovat ich
realizaciu. Pretoze sa vSetko archivuje,
ziskate mnozinu dat, z ktorej pohodline
vyCitate zakaznicke potreby.

1 Poskytuje detailné obchodné
informacie

Jednoducho zastresite vSetky informacie
tykajlce sa konkrétneho obchodného
pripadu alebo jednotlivych spoloCnosti aj
0s0b. Takmer okamzZite budete mat

k dispozicii vSetko, o s danym pripadom
savist: napriklad zaznamy z rokovant,
zmluvy, nakladové aj vynosové dokumenty,
spatné vazby obchodnych partnerov
alebo informacie o jednotlivych osobach.
Softvér archivuje napriklad aj neuhradené
pohladavky, nevykryté objednavky Ci
prehlad o zapozickach. Jednoducho si
tak spocitate, kolko Vas ktory klient
stoji. QI umoziiuje riesit ponuky

v tuzemskej aj zahrani¢nej mene alebo
vytvarat cenniky s odlinymi zlavami

a akciami pre rozne trhy.
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1 Ulah&uje komunikaciu s obchodnymi
partnermi

Pristup k Gloham, kalendarom,
kontaktom a e-mailom z Microsoft
Outlooku, Googlu, Exchange a Office
365 mozete mat aj z Ql. VSetku postu
mozno priamo v systéme pripojit
napriklad ku konkrétnemu obchodnému
partnerovi, akcii alebo dokladom

a archivovat. Zabranite tak napriklad
duplicitnému osloveniu, alebo naopak
nikoho z definovanej skupiny pri
rozosielani informacii nevynechate.

& Podporuje pripravu marketingovych
akcil

MbzZete vyuzit uz pripravené procesy,
ktoré Vam ulahcCia organizaciu Skolent,
workshopov, seminarov a dalSich akcil.
Vdaka nim sprehladnite evidenciu
pozvanych G¢astnikov alebo si zostavite
zoznamy Qloh, ktoré s akciou savisia. QI
umoziuje tla¢ pozvanok na jednotlivé
akcie a zasielanie e-mailovych upozorneni
v [ubovolnom formate. Vyhodnotenie
prinaSa uz v priebehu akcie — kedykolvek
tak moZete optimalizovat vSetky
postupy a prispdsobovat rozpocet
aktualnej situacii.
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