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~Komunikujte efektivné“
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spravnym smérem: pomuze se
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,V systému vedeme témér 30 000 obchodnich pfipadu, pfidana hodnota
je obrovska. Také mi vyhovuje, Ze v Ql je mozné kazdy Gdaj rozpadnout do
detailu.“

Ing. Jifi Pech, jednatel spolecnosti PKV BUILD



Obchod a CRM / CRM a marketing

Cim vice informaci o partnerech

i zakaznicich mate, tim Iépe pro Vasi
firmu. Samotna data Vam ale bez
kvalitnitho vyhodnoceni neposkytnou
pozadované odpovédi. Proto je soucasti
informacniho systému QI modul CRM

a marketing, ktery Vam pomiZe zpracovat
Gdaje o zakaznicich, identifikovat
potfeby trhu a stanovit manazerska
rozhodnuti. Podpofi také organizaci

a vyhodnoceni riiznych typud akci.

Komu se CRM
a marketing
hodi?

Zdlouhavému vyhledavani podkladid pro
jednotliva jednani odzvonilo: obchodni
manazefi budou mit vSechny potrebné
informace véetné kontaktd pohromadé.
Management rychleji a presnéji vyhodnoti
obchodni pripady. Marketingovym
pracovnikim pomdZe s povinnostmi,
které souvisi s poradanim kampani.

Jak CRM
a marketing
pomaha?

1 Zaméfuje se na cilové skupiny

Trh, ktery oslovujete, mizete v Ql
rozdélit na mensi celky. Napfriklad na
cilové skupiny, které se vzajemné lisi
svymi potfebami, charakteristikami

a nakupnim chovanim. Diky tomu mzZete
komunikaci individualizovat a |épe nez
konkurence vyhovét zakaznickym
potfebam. U osob i firem zaevidovanych
v systému Ize zobrazovat jejich vyroci.
Cilové skupiny mlzete hromadné

a automaticky oslovovat také pres SMS.
Protoze QI dokaze SMS také pfijimat

a evidovat, ziskate ucelené informace.
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1 Optimalizuje plnéni zakaznickych
pozadavki

Presna evidence zakaznickych pozadavk
je zakladem pro jejich vCasné vyfrizeni.

V QI s nimi Ize snadno pracovat: mlzete
k nim pfipojovat zodpovédné osoby,
priority, rozdélovat je dle typu a sledovat
jejich realizaci. ProtoZe je vSe archivovano,
ziskate mnoZinu dat, ze které pohodiné
vyCtete zakaznické potreby.

1 Poskytuje detailni obchodni
informace

Snadno zastfesite vSechny informace
tykajici se konkrétniho obchodniho
pfipadu nebo jednotlivych spole¢nosti

i osob. Takika okamzité budete mit

k dispozici vSe, co s danym piipadem
souvist: napfiklad zaznamy z jednant,
smlouvy, nakladové i vynosové
dokumenty, zpétné vazby obchodnich
partnerd nebo informace o jednotlivych
osobach. Software archivuje napfriklad

i neuhrazené pohledavky, nevykryté
objednavky &i prehled o zapujckach.
Snadno si tak spocitate, kolik Vas ktery
klient stoji. Ql umoznuje Fesit nabidky
v tuzemské ¢&i zahrani¢ni méné nebo
vytvaret ceniky s odliSnymi slevami

a akcemi pro riizné trhy.

[l Usnadiuje komunikaci s obchodnimi
partnery

Pristup k Gkoliim, kalendarim, kontaktim
a e-maillim z Microsoft Outlooku,
Googlu, Exchange a Office 365 mlzete
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mit i z Ql. VeSkerou postu Ize pfimo
v systému pfipojit napfiklad ke
konkrétnimu obchodnimu partnerovi,
akci nebo dokladdim a archivovat.
Zabranite tak napfiklad duplicitnimu
osloventi, nebo naopak nikoho

z definované skupiny pfi rozesilani
informaci nevynechate.

2 Podporuje pfipravu marketingovych
akci

Mlizete vyuZit jiz pfipravené procesy,
které Vam usnadni organizaci Skoleni,
workshopt, seminafl a dalSich akci. Diky
nim zprehlednite evidenci pozvanych
Gcastnikd nebo si sestavite seznamy
akold, které s akci souvisi. Ql umoziuje
tisk pozvanek na jednotlivé akce a zasilani
e-mailovych upozornéni v libovolném
formatu. Vyhodnoceni pfinasi uz v pribéhu
akce — kdykoliv tak mGzete optimalizovat
vedkeré postupy a prizplisobovat
rozpocet aktualni situaci.
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