Sluzby / Servis a Gdrzba

Qi

MODUL

CENTRALNY &
MOZOG
FIRMY

SLUZBY

SERVIS A UDRZBA

SERVIS A UDRZBA

»,Naklady na servis aj opravy pod kontrolou“

PRECO SI MODUL ZAKUPIT: Viete, kol'ko
p|atTte Za servis VYROBA sLuzey QI PLATFORMA
B Umoziuje efektivne vyhodnotit a opravy
naklady spojené so servisom firemného
technického zariadenia. zariadenia?

B Poskytuje okamzity prehlad

o stave zariadenia a vSetky informacie
o eho opravach.

B Pondka harmonogram predpisanej
a periodickej adrzby.
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B Sleduje kapacity firemného naklady efektivne  ojgizion P AR B, AR e SR
zariadenia — napriklad upozorfiuje na vyhodnotit vo
planované aj neplanované odstavky svoj prospech?
strojov.
B Pomaha zmluvne pOdChytlt' PROCESY QI SHOP RIADENIE VYROBY SPRAVA MAJETOK E-KOMUNIKACIA
poskytovany SerViS. A WORKFLOW NEHNUTELNOSTI
B Ako celé QI ma aj Servis a Gdrzba
Jednqgj’uche ovladanl_e a je mozné Poskytujete
?apo“t r]? nta OStat‘ne mt?dylytk\/daka servisné alebo DMS POl;I;‘AEIEh‘l\I‘?NV NARADIE VODARENSTVO  UCTOVNICTVO QI PORTAL
zariadenia evidovans v Ql. opravarenské
: sluzby a chcete
mat pod kontrolou
Véetky firemné PROJEKTY SKLADY KVALITA DOPRAVA Bl QI MOBILE
procesy¢

,Povodny systém sice obsahoval modul, s pomocou ktorého sme spracovavali
a sledovali servisné zasahy. Vyhodnocovanie napriklad s ohladom na mzdy ale
bolo takmer nemozné. V sii¢asnosti sa na data mézeme pozerat z réznych
pohladov. Jednoducho dohfadame histériu konkrétneho vozika a vyhodnotime
pouzitie nahradnych dielov. Vo vysledku potom zistime, kol'ko zakaznika oprava
stala, a v nadvaznosti na to mu méZeme pontknut vyhodnejsiu alternativu.”
Ing. Vladimir Horak, riaditel spolo¢nosti UHS JAKOS
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Naklady na udrziavanie a opravy firemného
zariadenia méZu vyrazne ovplyvnit rozpocet
podniku. Nelahké to ale maji aj spoloc¢nosti,
ktoré servis poskytujd: pre ne je nutnostou
absoldtny prehlad o zakazkach. Modul
Servis a (drZzba informacného systému
QI poslazi obom strandm — dokaze viest
podrobné evidencie o opravach a planovat
aj riadit servisné zasahy.

Pre koho je
Servis a udrzba
vhodna?

Spolo¢nostiam, ktoré si nechavaji
zariadenie opravovat, ponika rychly

a jednoduchy prehlad o stave zariadeni
a zhrnutie o jeho opravach.

Firmam, ktoré poskytuja servisné
sluzby, modul automaticky vygeneruje
planované zasahy. Tie zaraduje do
prehladného planu.

Organizaciam, ktoré servisuja alebo
opravuja majetok dalSich firiem a zaroven
spravuja vlastné zariadenia, zabezpecuje
napriklad tvorbu internych dokladov
o evidencii oprav v ramci firmy.

(]
Ako Servis
- N
a udrzba
-
pomaha?¢
Firmam, ktoré si nechavaji opravovat
a servisovat vlastné zariadenia:
Vyrobné stroje, vypocétova technika,
automobily alebo trebars
projektory — informacny systém pomoze

spravovat vsetky firemné zariadenia.
Podava prehlad o priebehu oprav,

WWW . @l . s K

Sytém Upray

090980 AP0 in ° v
Hans ponuka 0
z0 ¥
2 - APLIKACE =
2 (-0 Projekty i
x (&0 2vierats AUTO-FIATDP ‘Automobi Fiat Doblo Panorama
- &3 Vodarenstvo Katakigoy ntern ki prockt Katatigony nézov produ
538 Knowledge management
] 28 Spréva dokumentov (DMS)
3 o m CT780U795RT-78L121 A
3 a Virobog & ...
* o Evidentné Gslo AUTO-0001
= v
o nove) s
=08 Servis Zotnost (Nh)
(5138 Objecndvky vydan n servis Ivotnest k) .- 000
38 Zmluvy o poskytovanom servise

(8 Objednavky prijaté i servis

. (218 Zmiovy 0 prijmanom servise

] 8 Ciselnly - Servis

0 » Typy servisnjch dokiadov

b Stavy servisovanjch zariadent
ssahov.

hrady - Senvis
b Prehfad podkiadov zéruénich ddb statkov

b Prehiad predpisane] udrzby

b Predpisand udrzba s prekrocenim % Cerpania - na vykonanie
b Prehlad odstévok vietkjch strojov o zarideni

b servisné zésahy

» Vply odstivky na kapacitu

a0
238 Podvojné ictovnictvo
38 Skiady

-8 Personalstika

-8 Mzdy

38 Procesy, workfiow
-8 Vjroba

porovnava zamyslané a skuto¢né naklady
na servis alebo poméZe so zmluvnym
zabezpectenim tychto procesov. Tiez

s nim mozZete sledovat odstavky strojov.
QI dodava aj prislusné statistiky, podla
ktorych je jednoduché vyhodnotit, &i je
oprava este efektivna.

Problémom sa mdzete jednoducho
vyhnit vdaka planovaniu Gdrzby zariadenia.
S QI ho zvladnete lavou zadnou: umoziuje
efektivne zaradit medzi firemné procesy
pravidelny servis s nadvéznostou na
kapacitné plany zdrojov. St¢astou modulu
je aj prehlad o vSetkych planovanych
servisnych zasahoch.

B Servisnym firmam:

Evidencia poziadaviek, rychla tvorba
prijatych objednavok, zmluvné
zabezpecenie vSetkych zakaziek,
sledovanie planu predpisanej idrzby alebo
konecné vyluctovanie za poskytnuté
sluzby — QI firmam z opravarenského
alebo servisného odboru poméze
s komplexom procesov, ktoré sl pre nich
Specifické. Vy aj Vas zakaznik budete
presne vediet, ¢o Gdrzba obsahuje
a v akych peridédach ju treba o¢akavat.
Kazda zakazku moézete jednoducho
dohladat, napriklad podla sériového Cisla.
Potrebujete dosledovat, kol'ko ¢asu
zamestnanci travia na servisnych akciache
V QI moZno porovnavat jednotlivé vykony
servisnych technikov. Prostrednictvom
informac¢ného systému modzete navyse
zamestnancom pridelovat Glohy
a planovat ich pracovni dobu.
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H Sebestaénym firmam:

Aj na podniky, ktoré zabezpecuja servis
svojim zakaznikom a zaroven potrebuja
riadit Gdrzbu vlastnych strojov a zariadent,
je Ql pripravené. Okrem uz uvedenych
funkcii mézu vyuzit prehlady, ktoré mozno
tvorit podla najréznejsich hladisk — napriklad
sthrny o zakaznikoch, pri¢inach oprav,
spotrebe materialu alebo vykonanej praci.
Je na Vas, ¢i budete vyuZivat
Standardizované servisné postupy alebo
zaCnete tvorit vlastné procesy v ramci
firmy. VSetky pracovné metody s
v informaénom systéme uloZené, preto
s QI jednoducho udrZite Groven kvality
prace a zaroven vytvorite aj uchovate
firemné know-how.
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