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SERVIS A UDRZBA

»,Naklady na servis i opravy pod kontrolou“

PROC SI MODUL PORIDIT:

B Umoznuje efektivné vyhodnotit
naklady spojené se servisem
technického zarizeni.

B Poskytuje okamzity prehled

o stavu zafizeni a veskeré informace
o jeho opravach.

B Nabizi harmonogram predepsané
a periodické adrzby.

B Sleduje kapacity firemniho
zafizeni — napriklad upozoriuje na
planované i neplanované odstavky
stroju.

B Pomaha smluvné podchytit
poskytovany servis.

B Jako celé Ql ma i Servis a drzba
jednoduché ovladani a je mozné
napojit ho na ostatni moduly. Diky
tomu mizete servisovat véechna
zafizeni evidovana v Ql.

Vite, kolik
platite za VYROBA SLUZBY Gl PLATFORMA
servis a opravy
firemniho
zarizenie

PERSONALISTIKA CRM TPV SERVIS A UDRZBA FINANCE QI BUILDER
A DOCHAZKA A MARKETING A KALKULACE

Dokazete
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efektivné

vyhodnotit ve
svlj prospéch?

PROCESY QI SHOP RIZENI VYROBY SPRAVA MAJETEK E-KOMUNIKACE
A WORKFLOW NEMOVITOSTI

Poskytujete

servisni nebo DMsS POKLADNI NARADI VODARENSTVI OCETNICTVI QI PORTAL
_ - PRODEJ

opravarenské

sluzby a chcete

mit pod kontrolou

VéeChny ﬁremni PROJEKTY SKLADY KVALITA DOPRAVA BI QI MOBILE
procesy?

,Plvodni systém sice obsahoval modul, s jehoZ pomoci jsme zpracovavali
a sledovali servisni zasahy. Vyhodnocovani napfiklad s ohledem na mzdy
ale bylo témér nemozné. Nyni se na data miZeme divat z rlznych pohled.
Jednoduse dohledame historii konkrétniho voziku a vyhodnotime pouziti
nahradnich dild. Ve vysledku pak zjistime, kolik zakaznika oprava stala,

a v navaznosti na to mu mdzeme nabidnout vyhodnéjsi alternativu.

Ing. Vladimir Horak, feditel spolecnosti UHS JAKOS
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Naklady na udrzovani a opravy firemniho
zarizeni mohou vyrazné ovlivnit rozpocCet
podniku. Nesnadné to ale maji i spolecnosti,
které servis poskytuji: pro né je nutnosti
absolutni pfehled o zakazkach. Modul
Servis a GdrZzba informacniho systému Ql
poslouZi obéma stranam — dokaZe vést
podrobné evidence o opravach a planovat
i fidit servisni zasahy.

Komu se Servis
a udrzba hodi?

Spole¢nostem, které si nechavaji vybaveni
opravovat, nabizi rychly a jednoduchy
prehled o stavu zarizeni a shrnuti o jeho
opravach.

Firmam, které poskytuji servisni sluzby,
modul automaticky vygeneruje planované
zasahy. Ty zafazuje do prehledného planu.

Organizacim, které servisuji nebo
opravuji majetek dalSich firem a zaroven
spravuji vlastni zafizeni, zajistuje napfiklad
tvorbu internich doklad(l o evidenci
oprav v ramci firmy.

Jak Servis
a udrzba
pomaha?

Firmam, které si nechavaji opravovat
a servisovat vlastni zafizent:

Vyrobni stroje, vypocetni technika,
automobily nebo treba

projektory — informaéni systém pomuze
spravovat veskera firemni zafizeni.
Podava prehled o pribéhu oprav,
porovnava zamyslené a skute¢né naklady
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na servis nebo pomdZe se smluvnim
zajisténim téchto procesu. Také s nim
muZete sledovat odstavky stroji. Ql
dodava i prislusné statistiky, podle
kterych je snadné vyhodnotit, zda je
oprava jesté efektivni.

Problémdm se mlzete snadno
vyhnout diky planovani Gdrzby zafizeni.
S QI ho zvladnete levou zadni: umozZiuje
efektivné zaradit mezi firemni procesy
pravidelny servis s ndvaznosti na kapacitni
plany zdrojl. Sou¢asti modulu je i pfehled
vSech planovanych servisnich zasah.

B Servisnim firmam:

Evidence pozadavka, rychla tvorba
pfijatych objednavek, smluvni zajisténi
vSech zakazek, sledovani planu predepsané
Gdrzby nebo konecné vyactovani
za poskytnuté sluzby — QI firmam
z opravarenského nebo servisniho oboru
pomuize s komplexem procest, které
jsou pro né specifické. Vy i Vas zakaznik
budete presné védét, co adrzba obnasi
a v jakych periodach ji Ize oCekavat.
Kazdou zakazku mizete jednoduse
dohledat, napfiklad podle sériového Cisla.
Potfebujete dosledovat, kolik ¢asu
zaméstnanci travi na servisnich akcich?
V Ql Ize porovnavat jednotlivé vykony
servisnich technikd. Prostfednictvim
informacniho systému navic mizete
zaméstnanclm pridélovat Gkoly
a planovat jejich pracovni dobu.
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H Sobéstaénym firmam:

I na podniky, které zabezpecuji servis
svym zakaznikim a zarovei potiebuji
fidit Gdrzbu vlastnich strojd a zafizeni,
je Ql pfipraveno. Kromé jiz uvedenych
funkci mohou vyuzit prehledy, které Ize
tvofit podle nejriiznéjsich

hledisek — napfiklad souhrny

o zakaznicich, pri¢inach oprav, spotfebé
materialu nebo provedené praci.

Je na Vas, jestli budete vyuzivat
standardizované servisni postupy nebo
zaCnete tvofit vlastni procesy v ramci
firmy. V8echny pracovni metody jsou
v informaénim systému ulozeny, proto
s QI snadno udrzite Groven kvality prace
a zaroven vytvorite i uchovate firemni
know-how.
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