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»,Naslichajte svojim zakaznikom*

PRECO SI MODUL ZAKUPIT:

B Zabezpeci rychle a presné
vybavenie vsetkych poziadaviek.
B Kompletne dokumentuje kazdi
pripomienku, komunikaciu

so zakaznikmi budete mat pod
kontrolou.

B Usetrite naklady aj Cas

za prevadzku a administrativu.

B Zefektivni pracu Vasich
zamestnancov: vygeneruje Glohy,
ktoré si pre splnenie poziadaviek
potrebné.

B Je uZivatelsky prijemny.

B Vyhodné je jeho prepojenie

s modulmi E-komunikacia a QI Portal.

Zabezpecujete
pre SVOj ich VYROBA SLUZBY QI PLATFORMA
zakaznikov
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_ ~ PREDAJ
zakaznickych
Ziadostie
PROJEKTY SKLADY KVALITA DOPRAVA BI QI MOBILE

»Aplikovanim QI Helpdesku sme urychlili, zefektivnili a zjednodusili komunikaciu
so zakaznikmi. A najddlezitejSie je, ze nasi klienti to citia rovnako. Bez tohto
modulu v podstate nie je mozné poskytovat kvalitné sluzby.“

Ing. Jaroslav Placek, konatel spolo¢nosti M.I.S.S.
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Staly zakaznik je najlepSou vizitkou kazdej
spolocnosti. Preto sa firmy snaZia vychadzat
svojim klientom v Gstrety — napriklad
prostrednictvom réznych platforiem,
ktoré zabezpecuja zakaznicku podporu.
Modul QI Helpdesk informaéného
systému QI maximalne urychli a zefektivni
vybavovanie v§etkych on-line poziadaviek:
automaticky ich zaeviduje a spracuje.
Reklamacie vyrieSite prehladne

a pohodine. S QI Helpdeskom budi Vasi
klienti vediet, Ze si ich vazite.

Pre koho je Ql
Helpdesk
vhodny?

Modul je vhodny pre v8etky typy firiem.
MobZete ho nasadit v ramci celej
spolocnosti, ale tiez napriklad len pre
urCité predajné siete, regiony alebo
produkty. Vyrazne ulah¢i a sprehladni
pracu vSetkym zamestnancom, ktori
poskytuji podporu zakaznikom.

Ako QI
Helpdesk
pomaha?

Prispieva k plynulému rieSeniu
zakaznickych poZiadaviek

Modul poskytuje on-line podporu pre
zakaznikov. Ti méZzu Ziadosti zadavat bud'
priamo do Ql, alebo prostrednictvom
webovej aplikacie. VSetky dotazy,
objednavky, reklamacie, opravy, Gpravy
a dalSie poziadavky Ci pripomienky sa
eviduja a dostani sa ihned'

k zodpovednej osobe.
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B Poskytuje spatni vazbu k Vasim
sluzbam aj produktom

Od okamihu, kedy zakaznik zada
poZiadavku, mdzZe sledovat jej cestu

k vyrieSeniu. Kompletna historia zostava
uchovana aj do buddcna, preto je mozné
vyhodnocovat cell ¢innost oddelenia
podpory. Ql Helpdesk teda prinasa do
firmy cenné informacie o produktoch,
obchodnych partneroch a vlastnych
zamestnancoch aj délezita spatnia vazbu
od zakaznikov. Navy$e jednoducho zistite,
ktoré poziadavky sa najCastejSie opakujd.

H Odpadaji starosti s dal$imi
inStalaciami

QI Helpdesk plne vyuZiva zaklad, ktory je
v QlI, preto sa nemusite starat o dalSiu
administraciu. Taktiez odpadaji naklady
na Skolenia, staci, Ze VaSi zamestnanci
vedia ovladat uZivatel'ské rozhranie Ql.
USetrite aj za ostatné inStalacie — nastroj
mdZete spustit priamo cez webovy
prehliada¢. Modul mozZno zarovei vyuzit
samostatne, nie je totiz na zavisly na
prevadzke Ql.

B Naplanuje vybavenie poziadavky
Z formulara poziadavky je mozné priamo

generovat Glohy, procesy a akcie
v nadvéaznosti na osvedcené firemné
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postupy. Vybavovanie Ziadosti je teda
dopredu naplanované, ¢o umoziuje
zamestnancom pri praci postupovat
efektivne. K poZiadavke moZno pripojit
telefonat, poznamky alebo akykolvek
stbor.

B Ma prehladné ovladanie

QI Helpdesk pondka privetivé rozhranie
nielen pre VaSich zakaznikov, ale aj pre
zamestnancov. Jeho usporiadanie je
prehladné a zapada do koncepcie
informacéného systému. Dizajn si mozete
vybrat presne podla VasSich predstav.

B Informuje Vadich zakaznikov

Nadvaznost QI Helpdesku na ostatné
moduly Vas podpori aj pri dalSich
aktivitach. Prepojenie s E-komunikaciou
zabezpecdi zakaznikom prisun informacit:
e-mailom ¢&i SMS dostani spravu o stave
rieSenia svojej poZiadavky alebo tipy na
ak¢ny tovar a dalSie novinky. Ql
Helpdesk je sticastou externej aplikacie
QI Portal, ktora umoznuje komplexna
webovi prezentaciu firmy na internete.
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