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,Naslouchejte svym zakaznikim*“

PROC SI MODUL PORIDIT:

B Zajisti rychlé a presné vyfrizeni
veskerych pozadavkd.

B Kompletné dokumentuje kazdou
pfipominku, komunikaci se zakazniky
tak budete mit pod kontrolou.

B Usetfiite naklady i ¢as za provoz

a administrativu.

B Zefektivni praci Vasich
zaméstnancu: vygeneruje akoly, které
jsou pro splnéni poZzadavku treba.

M Je uzivatelsky vstricny.

B Vyhodné je jeho propojeni

s moduly E-komunikace a QI Portal.

Zajistujete pro

své za kaznTky VYROBA SLUZBY QI PLATFORMA
dostate€nou
podporu?
PERSONALISTIKA CRM TPV SERVIS A UDRZBA FINANCE QI BUILDER
A DOCHAZKA A MARKETING A KALKULACE
Vyfizujete jejich
7 ORGANIZACE ~ PRODEJ A NAKUP PLANOVANI QI HELPDESK MzDY SYSTEMOVE
poﬂzaI daﬂv ky bez A RIZENI VYROBY A APS FUNKCE
prutaht?
PROCESY QI SHOP RIZENI VYROBY SPRAVA MAJETEK E-KOMUNIKACE
A WORKFLOW NEMOVITOSTI
Mate poradek
V] evi d e nci DMsS POKLADNI NARADI VODARENSTVI OCETNICTVI QI PORTAL
P T PRODEJ
zakaznickych
Zadostie
PROJEKTY SKLADY KVALITA DOPRAVA BI QI MOBILE

»Aplikovanim QI Helpdesk jsme zrychlili, zefektivnili a zjednodusili komunikaci
se zakazniky. A nejdilezitéjsi je, Ze nasi klienti to citi stejné. Bez tohoto
modulu v podstaté nelze poskytovat kvalitni sluzby.“

Ing. Jaroslav Placek, jednatel spolecnosti M.I.S.S.
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Staly zakaznik je nejlepsi vizitkou kazdé
spolec¢nosti. Proto se firmy snazi
vychéazet svym klientlim vstfic — napfiklad
prostfednictvim rGznych platforem,
které zajistuji zakaznickou podporu.
Modul QI Helpdesk informaéniho systému
QI maximalné urychli a zefektivni
vyfizovani veskerych on-line pozadavka:
automaticky je zaeviduje a zpracuje.
Reklamace vyresite prehledné a pohodiné.
S QI Helpdeskem budou Vasi klienti
védeét, ze si jich vazite.

Komu se QI
Helpdesk hodi?

Modul je vhodny pro v§echny typy firem.
Mdzete ho nasadit v ramci celé
spolecCnosti, ale také napfiklad jen pro
urCité prodejni sité, regiony nebo
produkty. Vyrazné usnadni a zpfehledni
praci véem zamé&stnancim, ktefi
poskytuji podporu zakaznikdm.

Jak Ql
Helpdesk
pomaha?

Prispiva k plynulému Feseni
zakaznickych pozadavk(

Modul poskytuje on-line podporu pro
zakazniky. Ti mohou zadosti zadavat bud’
pfimo do QlI, nebo prostfednictvim
webové aplikace. VeSkeré dotazy,
objednavky, reklamace, opravy, Gpravy

a dalSi pozadavky Ci pfipominky jsou
evidovany a dostanou se ihned

k zodpovédné osobé.
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B Poskytuje zpé&tnou vazbu k Vagim
sluzbam i produktim

Od okamziku, kdy zakaznik pozadavek
zadava, mize sledovat jeho cestu

k vyfizeni. Kompletni historie zlistava
uchovana i do budoucna, proto je mozné
vyhodnocovat celou ¢innost oddéleni
podpory. QI Helpdesk tak pfinasi do
firmy cenné informace o produktech,
obchodnich partnerech a vlastnich
zaméstnancich i dileZitou zpétnou vazbu
od zakaznikd. Navic snadno zjistite, které
pozadavky se nejCastéji opakuiji.

H Odpadaiji starosti s dalsimi instalacemi

QI Helpdesk pIné vyuZiva zakladu, ktery
je v Ql, proto se nemusite starat o dalsi
administraci. Také odpadaji naklady na
Skoleni, staci, Ze Vasi zaméstnanci uméji
ovladat uzivatelské rozhrani Ql. Usetfite
i za ostatni instalace — nastroj mizete
spustit pfimo pres webovy prohlizec.
Modul Ize zaroven vyuzit samostatné,
neni totiz na provozu QI zavisly.

B Naplanuje vyfizeni pozadavku
Z formulare pozadavku je mozné piimo

generovat dkoly, procesy a akce
v navaznosti na osvédcené firemni
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postupy. Vyfizovani zadosti je tak dopredu
naplanované, coZ umoziuje zaméstnanctiim
pfi praci postupovat efektivné.

K pozadavku lze pfipojit telefonat,
poznamky nebo jakykoli soubor.

H Ma piehledné ovladani

QI Helpdesk nabizi privétivé rozhrani jak
pro VaSe zakazniky, tak pro zaméstnance.
Jeho usporadani je prehledné a zapada
do koncepce informacéniho systému.
Design si miZete vybrat pfesné podle
VaSich predstav.

B Informuje Vase zakazniky

Navaznost QI Helpdesku na ostatni
moduly Vas podpoii i pfi dalSich
aktivitach. Propojeni s E-komunikaci
zajistl zakaznikm pfisun informact:
e-mailem ¢i SMS dostanou zpravu

o stavu feSeni svého pozadavku nebo
tipy na ak&ni zbozi a dalsi novinky. QI
Helpdesk je soucasti externi aplikace Ql
Portal, kterd umoznuje komplexni
webovou prezentaci firmy na internetu.
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