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Aby Vase produkty a sluzby obstaly pred
konkurenci, je potfeba optimalné
nastavit pracovni postupy. Proto budte
o krok napred a pripravte si osvédcené
firemni procesy predem. Rizeni firmy
dostane novy rozmér. S modulem
Procesy a workflow, ktery je souc¢asti
informacéniho systému Ql, staci Sablony
véech (koll pfipravit jednou, QI jejich
struktury uchova a zajisti, aby byly
informace predany ve spravném Case

a poradi konkrétnim realizatoram.

a spolehlivost firemnich postuptl se zvysi

na maximum.

Komu se Procesy
a workflow
hodi?

Modul vyuzije cela spole¢nost: jak ti,
ktefi dkoly plni, tak ti, ktefi je zadavaji.
Procesy se obvykle nastavuji pro
za(ctovani prijatych plateb, zpracovani
mezd, zaevidovani nového zakaznika

¢i zaméstnance, organizaci Skoleni nebo
také jako vzor pro organizacni

a vyrobni postupy.

Jak Procesy
a workflow
pomahaji?

Zautomatizuji chod firmy

Konkrétni proces zadany do systému
slouzi jako pfedepsana struktura pro
neomezeny pocet Gkold. Tyto dkoly Ql
automaticky ve Vami zvoleny termin
zadava uréenym skupindm zaméstnanci
¢i jednotlivelim. Vzdy se pak budete
moci ke vzoru vratit a opakované

ho komunikovat prostfednictvim Ql.
Kazdy proces miiZe obsahovat
schvalovaci prvek, ktery zamezi postupu
dal, pokud zaméstnanec spravné nesplini
v§echny podminky. Bezchybny vystup
jednoho Gkolu tak mlze byt zaroven
vstupem do druhého.
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Soucasti kazdého procesu mize byt

i podproces. Na kazdé Grovni je mozné
pfidat zodpovédnou osobu, libovolnou
programovou funkci nebo jakykoliv
dokument. P¥i tvorbé procest Ize pouzit
metodu drag&drop, pfi které soubory
premistujete jednodude tahem mysi.

Zajistuji Vasi informovanost

VSechny procesy mizZete pohodiné
kontrolovat z jednoho mista: veskeré
potfebné informace jsou zaevidovany

v Ql. Ziskate prehled o strukturach vSech
akold i projektd a mizete sledovat jejich
presné smeérovani k Gspéchu.

Pfedavaji pokyny zaméstnancim

Ke kazdému zaméstnanci se pres Ql
dostanou presné takové informace,
které potfebuje k vykonu své prace.
Informacéni systém dokaze dkoly navazat
i na konkrétni pracovni pozici — tuto
funkci vyuziji hlavné firmy, ve kterych je
velka fluktuace zaméstnancl. Konkrétni
Gkol se pak nemusi upravovat, do
formulare pouze staci zadat jméno
nového zaméstnance.

Pomahaiji pfi pfebirani pracovni agendy

Osvédcené struktury jsou ulozené v Ql
ve formé procesni dokumentace a mohou
kdykoliv poslouzit jako zaznam firemniho
know-how. Tuto funkci vyuziji hlavné
spole¢nosti, kde agendu Casto prebiraji
rGzni pracovnici. Dokumentaci Ize vyuzit

i jako podklad pro dalsi rozhodovani.

Umoznuji automaticky opakovat akce
a aktualizovat staré Gkoly

Pokud se rozhodnete procesy
aktualizovat, zmény se projevi ve vSech
projektech, do kterych jsou dané
procesy vlozeny. V QI si mizete vybrat,
kolik procest chcete zadat soubézné,
také lze dopredu nastavit podminky pro
jejich zahajeni Ci opakovani. Procesy
miZete zobrazovat v podobé diagramu
stromového tvaru.

Pfimo se podileji na tvorbé projektd

Modul Procesy je zakladnim kamenem
pro modul Projekty: v QI totiz mizete
struktury firemnich projektl vytvaret
manualné, ale také generovat na zakladé
jiz zadanych procesu. Nékteré vybrané
procesy mohou byt zaroven Sablonami
pro konkrétni projekty.
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