CENTRALNI
MOZEK
FIRMY

Cca 2 000 Zakaznici
vyzkousenych z 36 zemi
typt vyrobku

ro¢né

Za rok vice nez
4 000 vydanych
certifikatt

Hlavni pifinosy implementace Ql:

Uspora 1 000 000 K& roéné za
eliminaci nadbyteéné agendy

Snizeni chybovosti diky 100%
odstranéni duplicitnich evidenci

Zakladni adaje:

Zacatek implementace: 07/2017
Konec implementace: 04/2019
Poéet zaméstnanci: 144
Pocet uzivateld Ql: 144

Ql: VSTUP DO NOVE ERY

Strojirensky zkusebni
astav, s. p.

Svym klientdm pomaha od roku 1898, proto se
v jeho sluzbach odrazi mnohaleté zkusenosti.
Nikoho tedy nepfekvapi, Ze Strojirensky zkusebni
stav (dale jen SZ0), ktery sidli v Brné, vyhledavaji
zakaznici z celého svéta. Podnik ma zahrani¢ni
zastoupeni napiiklad v Kolumbii, Indii, Izraeli,
Egypté i Ciné.

$zU nabizi sluzby v oblastech spjatych
s uvadé&nim vyrobkd na evropsky i celosvétovy
trh. Nejcastéji se jedna o tepelna, ekologicka,
elektricka a mechanicka zafizeni, riizna paliva,
ale také spotfebni zboZi. Vyrobcim, dovozciim
i exportérim podnik umoZfiuje v souladu s normami
posoudit rozhoduijici technické parametry produkta,
zajistuje certifikace, odborny dohled i inspekce.
520 ziskalo celou fadu kompetenci od zahrani&nich
subjektd, tfeba MCS, CSA, UL, EPA, Flamme
Verte nebo DIN CERTCO. Zakaznici tak maji
jistotu, Ze jejich vyrobek spliiuje vSechny
potiebné naroky.

Cile projektu:

m Implementovat komplexni informaéni systém:
nahradit stavajicich pét dil¢ich FeSeni jednim

a zavést funkce, které plvodné chybély (napf.
zajistit vzdaleny pfistup i moznost fidit projekty;

doplnit DMS a workflow). Zarovei realizovat
kompletni migraci zakazkovych dat (nejstarsi

z roku 1997) z predeslého systému.

m Eliminovat problémy zptlisobené roztfisténosti
datové zakladny a s tim spojené duplicitni
evidence: jednotnym FfeSenim nahradit
komplikované datové pfenosy napfi¢ podnikem,
informacné propojit pracovisté v Brné, Jablonci
nad Nisou i Nitfe.

m Optimalizovat vyhodnocovani vnitini
efektivity i jednotlivych zakazek ve volitelnych
dimenzich: propojit vSechny podnikové procesy,
a diky tomu zaznamenavat a vyhodnocovat
zpétné vazby, signaly trhu, potfeby zakaznik{

i vyuziti internich zdroja.

Vychozi stav:
roztristéné reseni
s duplicitami

V SZU piivodné vyuzivali pét rGiznych systémi,
které nebyly konzistentni a kompatibilni. Reseni
také postradalo komplexnost. ,,Primarni problém
byl v pfenosu dat, informace se slozité prelévaly
z jednoho systému do druhého, a to z provoznich
dlvodl pouze jednou denng,“ vzpomina

Ing. Hana Smardova, zastupkyné feditele

a ekonomicko-provozni feditelka. Proto vazla
komunikace mezi pracovisti: pro jednotlivé poboc¢ky
nebyly v systému k dispozici aktualni zaznamy.

Tento fakt vyraznym zplisobem ztézoval
praci — podnik musel pro komunikaci volit
nahradni postupy (telefon, e-mail).

Avizovana situace byla impulzem pro
vefejné vybérové fizeni. SZU v ramci prizkumu
trhu vytipoval 6 vyrobcl informaénich systém.
,Zasadnim kritériem pro vybér bylo splnéni
podminek z velmi obsahlé zadavaci dokumentace.
Jediny, kdo deklaroval schopnost pozadavkim
vyhovét, bylo QI upFesiiuje Smardova.

Implementace jako
prilezitost

Zavadeéni Ql, které probihalo ve tfech etapach
(analyza procesd; implementace samotna

a dohledové obdobi), vyznamné& dopomohlo

k revizi procest a jejich lepdimu chapani v praxi.
,V prib&hu pfedimplementacni analyzy jsme se
na sebe museli divat jako na procesné fizenou
firmu. Bylo nutné identifikovat kazdy dil¢i
proces, tedy fict si: tento jde odtud az sem,
tady navazuje, zde jsou vstupy a zde vystupy.
Zohlednéni provazanosti procest jsme pojali
jako prilezitost k jejich revizi,” vysvétluje
Smardova.

Po dobu implementace méla kazda klicova
osoba pridéleny odpovidajici procesy. Starala se
hlavné o to, aby vSe fungovalo v ramci celku.
,T0 znamena nemit kolem sebe bariéry.
Posunulo nas to v fedeni jakychkoliv projekt(



na tymoveé bazi,“ fika Smardova a pozitivné
vnima i pfistup implementaéniho partnera:
,Nemam rada slovo dodavatel, evokuje mi, ze
nékdo vykona sluzbu a hned poté od ni da ruce
pry¢&. Pro dlouhodobé&jsi spolupraci si zakladam
na kvalitach, jako je férovy pfistup, otevienost

a schopnost vnimat nase potieby. Se spole&nosti
Melzer jsme se vzdy domluvili, dohody byly
pruzné feSené. Takze bych se zastavila na slovu
partner, to vystihuje vse.“

Cile splnény
za 6 mésicu

JiZ necely pulrok po implementaci je zfejmé,

ze QlI, které sjednocuje i centralizuje datovou
zakladnu a informacné i procesné propojuje cely
podnik, vyty&enych cili dosahlo. ,,S QI se stale
uéime a postupné zjistujeme, jak ho pouZivat co
nejefektivnéji. Nicméné se da fici, ze naSe ocekavani
bylo ve vS§ech zasadnich aspektech spInéno,*
hodnoti feditel podniku Ing. Tomas Hruska.

Ze 100 % se podafilo odstranit duplicity
v Gkonech i Gdajich. ,,Diky eliminaci duplicitnich
evidenci davaji naSe data presné vysledky
a odpada chybovost,“ posuzuje Smardova
a dopliiuje dalsT benefit: ,Cas a energie lidi maji
byt investovany do néceho, co nas posune,
ne do nadbyteénych €innosti. Jednu pracovnici
jsme usporili v internich provoznich sluzbach,
druhou pak v administrativé zakazek. Pfevedeme
je na jiné v souc¢asné chvili uvolnéné pozice.
Celkovou ro¢ni Gsporu za odstranéni této
nadbyteéné agenty mizeme kvantifikovat na
cca 1 000 000 K¢.“

StéZejni ptinosy SZU oéekava v oblasti
zkusebnictvi, pro které byl vytvoren a zaveden
specializovany modul. ,, Jeho Gkolem je chranit
nase unikatni kompetence a zabranit moznym
finanénim ztratam. Nabizime totiz Sirokou §kalu
odbornych sluzeb, které jsou podlozeny riiznymi
opravnénimi, napfiklad jde o akreditace
a autorizace. Modul automaticky upozoriiuje na
nutnost obnovit jednotliva opravnéni vztahujici
se k danému segmentu trhu,“ fika feditel
zkuSebnich laboratofi Ing. Michal Manhalter.

V QI Ize také sledovat platnost kompetenci
ve vztahu k jednotlivym sluzbam, které jsou
zarazené do katalogu. ,Veskeré zakazky jsou
s timto katalogem propojeny — pokud dojde
napfiklad ke zméné technickych norem nebo

»Z mé pozice ocenuji hlavné
jednotnou datovou zakladnu
poskytujici jedinou verzi pravdy.

A dale snadnou dostupnost adajl

z rliznych &asti systému. Udélali
jsme obrovsky krok kupiedu, co se
tyka moznosti ziskavani informaci
pro vedeni spolecnosti. Navic
zavedeni QI u nas nastolilo novou
éru efektivné podporujici tymovou
praci. Chci dodat, Ze za produktem
QI vidim i lidi — protoze bez
soucinnosti, profesionality a také
urdité empatie pracovnikl firmy
Melzer by to neslo.*

Ing. Tomas Hruska, feditel SzU
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evropskych smérnic, jsme schopni jednoduse
dohledat, kde jsou tyto predpisy pouzity. Ve
evidujeme na jednom misté. Neni nutné divat se
do papirovych slozek, jako tomu bylo dfive,“
upresiuje Manhalter a dodava: ,,Dalsi vyhodou je
moznost tvorby dokument(, napiiklad certifikatl
a zkusebnich protokoll, které de facto tvori
vysledky nasi prace. K tomu jsou pouzity
pfedem pfipravené Sablony, systém do nich
pridava konkrétni data. Pokud se na zakazce
néco zméni, nékolika jednoduchymi tkony
pfeneseme tyto informace do vS§ech jiz
rozpracovanych dokumentd.“

wve

100% pomoc pri

operativé

QI pfinasi prehled nejen nad rentabilitou celého

podniku a jeho zahrani¢niho zastoupeni, ale také

komplexni pohled na reakce trhu. ,Nyni mame

kvalitni nastroje k vyhodnocovani chovani trhu

i zjistovani potfeb klientli ve vazbé na nase

kompetence. Drive toto mozné nebylo: informace

se ztracely u koncovych lidi, ktefi komunikuji se

zakazniky — vysledky nekonCily v systému,

procesy byly zpfetrhané,” popisuje vedouci

marketingového oddéleni Ing. Petr Fait.
Kvalitativni posun pfinasi pouzivani DMS

a workflow. V maximalni mife totiz doslo

k elektronizaci dokumentu a s tim souvisejici

Gspofe manualni prace zaméstnancl. Zmizela

véts§ina papird, odpadla administrativa a b&hani

pro podpisy ode dvefi ke dvefim. Management

i pracovnici navic maji dohled nad v§emi

informacemi napfi¢ pobockami. Vyraznym

benefitem je moZnost vzdaleného piistupu

k datiim: ,,Vidim stav, ktery je skuteéné aktualni.

V8e mohu schvalovat tieba na cestach,”

dodava Smardova.

Ridit i projektové

QI umoziiuje SZU lépe fidit projekty a uréovat
jejich sméfovani. ,Postradali jsme informace

o internich nakladech. QI nam toto dovoluje
postavit jinak, napfiklad uz jen tim, Ze vedeme
a vyhodnocujeme zaznamy o skute¢né
odpracovanych hodinach nasich zaméstnancu,*
dopliiuje Smardova.

Rozsah resent:

Informaéni systém QI ve Strojirenském zkusebnim dstavuy, s. p.,

naimplementoval Melzer, spol. s . 0.

STROJIRENSKY
ZKUSEBNI USTAV

MELZER

Diky vySe uvedenym pfinostim nyni miZe nové
vzniknout plnohodnotné obchodné-marketingové
oddéleni. ,,O zakazniky chceme pecovat
komplexné jako SZU, doposud byl klient
vétSinou navazan na konkrétniho pracovnika.

S informacemi z QI je moZné toto zménit,“
vysvétluje Fait.

QI je také platformou, kterda pomaha
efektivnéji spravovat a fidit lidské zdroje. ,Drfive
jsme méli formalizované dokumenty, které bez
vétsiho vyuziti koncily ve sloZkach, zaméstnance
jsme tedy jen evidovali. Nyni na to mame zivé
procesy a pracovniky podle nich vedeme. Ve
bude propojené se systémem odménovani
i plany osobniho rozvoje,“ dodava Smardova.

Dalsi prinosy
reseni v Ql:

m Sjednoceni a centralizace datové zakladny
m Propojeni podnikovych procesu a jejich
optimalizace

m Podpora tymové prace napfi¢ celym
podnikem

m Snadny pristup k jednotnym a aktualnim
dattim

m Uceleny pohled na zakazky z jednoho mista
(také z hlediska platnych norem)

m Prehled nad platnostmi akreditaci a autorizaci
m Jednoducha tvorba smluv, certifikatd

a protokold

m Prehled nad rentabilitou v§ech pobocek

a zahrani¢niho zastoupeni

m Komplexni informace o chovani trhu

m Odbourani vétsiny papirové agendy

m Uspora &asu pfi ziskavani informaci

a administrativé

m Podstatné zvyseni efektivity operativniho
fizeni diky vzdalenému pfistupu a elektronickému
schvalovani

m Detailni pohled na aktivity celého podniku
m Lepsi strategické planovani

m Snadnéjsi vyhodnocovani marketingovych
a obchodnich aktivit

m UmoZnéni podminek pro vznik
obchodné-marketingového oddélent

m Cilengjsi fizeni lidskych zdrojt

PERSONALISTIKA ORGANIZACE PROCESY DMS
A DOCHAZKA A RIZENI A WORKFLOW
PROJEKTY CRM PRODEJ SKLADY TPV NARADI
A MARKETING A NAKUP A KALKULACE
KVALITA SERVIS DOPRAVA ZKUSEBNICTVI FINANCE MzDY
A UDRZBA
MAJETEK OCETNICTVI BI SYSTEMOVE ~ E-KOMUNIKACE QI MOBILE
FUNKCE



