POHLED Z PRAXE

Porizujeme novy ERP systém aneb
O cem se zakaznikem mluvit?

Plynuly a ekonomicky prechod na os-
try provoz z velké ¢asti zavisi na oteviené
komunikaci mezi zdkaznikem a dodavate-
lem informacniho systému.

Zakladnimi kameny pro precizni im-
plementaci jsou oboustrannd diveéra zui-
Castnénych subjektl a jejich soucinnost.
DulezZité je, aby obé strany vnimaly zava-
déni ERP systému jako spole¢né dilo a do-
predu si nastavily principy komunikace
a fizeni. Zasadni je individualni ptistup
ke kazdému zakaznikovi - jediné podle
pravdivych a pfesnych informaci o chodu
firmy miZe dodavatel definovat pfinosy
i néklady, a zdkaznika tak detailné pfipra-
vit na novy ERP systém. Pro efektivni spo-
lupraci je dilezité podrobné projit tii té-
mata. Na zdkladé ziskanych informaci
potom zavisi rozsah feSeni, podle kterého
se bude fidit i implementace.

Pfed implementaci ERP systému
do firmy je tfeba zjistit, pro¢ zakaznik in-
formaéni systém zavadi. Prvnimi kroky
jsou zmapovani existujicich firemnich pro-
cest a jejich preneseni do schémat, ktera
poté slouZi k parametrizovani a optimalni-
mu nastaveni ERP systému. Erudovany do-
davatel si musi poradit s kazdym zékaznic-
kym poZadavkem. Aktudlni tendenci je
jednotné feseni pro celou firmu - tedy fi-
zeni chodu spolecnosti od otevirani dveri
pres vydavéani ob&édl aZ po pokrocilé pla-
novani{ vyroby a uZivani nastroji pro fi-
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nan¢ni analyzu. Dalsim trendem je projek-
tové Fizend zakadzkova vyroba. Ve vétsiné
organizaci totiZ probihaji kromé procesni-
ho fizeni sloZité jednorazové akce, které
je nutné vést projektové. I presto, Ze jsou
piinosy projektového fizeni neoddiskuto-
vatelné, nebyva soucésti vétsiny ERP sys-
tému na c¢eském trhu. Vyrobni firmy si mo-
derni softwary nejcastéji pofizuji proto,
aby zlepsily vyuziti kapacit strojt i pracov-
nikd, a diky tomu zvysily produkci, snizi-
ly chybovost vSech ¢innosti v rdmci pod-
porovanych procest a efektivné sdilely
firemni know-how. ERP systémy také
zrychluji vypocty cenovych kalkulaci, coZ
firmam umozZziiuje pohodIné rozsi¥it mané-
vrovaci prostor pfi tvorbé nabidek - vy-
sledkem jsou zvySeni ispésnosti ve vybé-
rovych fizenich a eliminovani prodeje pod
nakladovou cenu.

hy popis produktu. Pfi dialogu je dilezité
doptat se na zadkaznikova prani a zjistit, co
presné ocekava. Nejcastéjsim pozadav-
kem je Uspora nakladli spolecnosti. Toto
téma je vhodné komunikovat pfimo s jed-
natelem firmy. V jiném pfipadé totiz hro-
zi, Ze néktera fakta zlstanou utajena. Za-
méstnanci na nizsich pozicich mohou
zadrZovat urcité informace kvili obavé
o zachovani svého mista. Nutno dodat, ze
jejich starost byva opodstatnéna, protoze
sniZzeni mzdovych nakladi patfi k Castym
pozadavkiim vedeni spole¢nosti. ERP sy-
stém totiZ diky zlepSeni a zrychleni admi-
nistrativnich a fidicich ¢innosti vytvari
predpoklady pro sniZeni poctu reZijnich
pracovniki. Vétsina firem také ocekava,
Ze s ERP systémem efektivné vyuzije své
investice, zoptimalizuje podnikové proce-
sy a zvysi konkurenceschopnost. U spo-
le¢nosti, které se zabyvaji vyrobou nebo

distribuci, je obvyklym poZadavkem sni-
Zeni skladovych zasob. Néklady spojené
s drZenim zdroja zredukuji nastroje pro
pokrocilé planovani. Mezi Casta ocekava-
ni patii také poklesy ztrat zpisobenych
nehospodarnosti ¢i krddezemi nebo ubyt-
ky zmetkl ve vyrobé.

Zéakaznika je nutné dopredu pfipravit
i na to, kolik ho ERP systém bude doo-
pravdy stat. Aby nebyl pfekvapen narus-
tem ceny, je vyhodné v prvnich fazich
jednani predstavit vdechny predpoklada-
né polozky celé investice. Do nékladi
na zavedeni a naslednou podporu ERP
systému je nutné zahrnout cenu za vybé-
rové Fizeni a vypracovani projektu, licenc-
ni poplatky a cenu za hardware nutny pro
provoz informaéniho systému. Céstka
za implementacni prace je kapitolou sa-
ma o sobé€. Zakaznikovi je tfeba vysvétlit,
Ze implementace zahrnuje instalaci sy-
stému, parametrizaci, pfevody dat, zakaz-
kové tupravy, Skoleni uZivatell, dohledy
pfi rozbéhu informacéniho systému do os-
trého provozu a napfiklad i dhradu ces-
tovnich vyloh. Klient by mél dopfedu vé-
dét, Ze implementace muZe zplUsobit
naruSeni bézného provozu spole¢nosti
napfiklad kvili planovanému nebo ne-
planovanému pferuseni vyroby. Na dru-
hou stranu je milou povinnosti upozornit
na mozné uspory. Plati to zejména v pfi-
padé, kdy nové komplexni feSeni nahra-
zuje vice samostatnych SW aplikaci, pro-
toZe namisto plateb za licence a podporu
nékolika samostatnych jednotek a vazeb-
nich mustkd mezi nimi zékaznik financu-
je pouze jeden informacni systém.
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