B Erp systemy

musi reagovat na zmeény

Trendem posledni doby jsou feSeni,
ktera zvladnou zastresit vesSkeré
firemni informace a flexibilné
podporovat vSechny diilezité
firemni procesy v navaznosti na
uzivatelské role. Zaméfeni uzivatel-
ského rozhrani na konkrétni
pracovni mista totiZ vyrazné usnad-
fuje praci s ERP systémem.

Aby mohly firmy obstat v silici konkurenci
globalnich trhii, musi své koncepce vytvaret
na strategické i operativni drovni, optima-
lizovat zdroje a neustdle organizovat nové
struktury. V dnesni dobé je totiz podminkou
spéchu dynamicky riist spolecnosti. Cykly
se zrychluji a kdo jim nestaci, zaplati svou
firmou. Pomoci pfitom m{Ze informacni
systém, ktery prinasi podporu jak pro zave-
dené a rutinné pouZivané procesy, tak pro
operativni reakce na promény i vyzvy trhu

a zdkaznické pozadavky.

Pokud je informacni systém spravné
zvolen a naimplementovan, vyrazné zvysuje
konkurenceschopnost spolecnosti zefektiv-
nénim a zrychlenim Fidicich, ekonomickych,
obchodnich a vjrobnich procesd. Implemen-
taci navic firmy mohou vnimat jako vyzvu
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a jedinecnou piileZitost, kterd je dokédze
ocistit od procesniho balastu. Samotny ERP
systém by mél mit integrovan néstroj pro
modelovani procesii s navazujicim aparé-
tem workflow. Chtél bych ale zdtraznit, Ze

s procesnim fizenim nevystacime. Prakticky
v kaZdé organizaci probihaji v rdmei jejiho
vjvoje slozité jednordzové akce, které je nut-
né fidit projektové. Nékdy je na projektovém
fizeni zaloZen i hlavni proces organizace.
Proto vidim jako vyznamnou vyhodu, pokud
ma v sobé informacni systém integrovan také
néstroj pro projektové fizeni.

Kazdy zaméstnanec v zdvislosti na své po-
zici vyZaduje od softwaru rozdilné informace
a funkce. Jaké konkrétni firemni procesy
dokézi v dnesni dobé informacni systémy
podpofit v zdvislosti na rolich svych uZivate-
14? Napriklad pro vedeni firmy jsou dilezita
konsolidovand a provazana data. Spolehlivé
informace jsou zdsadni pro spravnd a véasna
manazerska rozhodnuti, diferencovanou
praci se zdkazniky, zrychleni a zpfesnéni
kontaktu s nimi, ale také pro spravnou volbu
dodavatelli zboZi a sluzeb. Proto firmy upfed-
nostiiuji sjednocené platformy, ve kterjch
nemohou vznikat datové duplicity. Zde dosta-
vaji prostor sofistikované technologie, kam
patfi napfiklad nastroje spadajici do skupiny
Business Intelligence, které mohou slouZit
napiiklad pro sledovéni trendd v ramci od-
bytu. Za dileZité pro vedeni firem povazuji
i nastroje pro projektové fizeni, bez kterych
neni mozné Fidit rozsahlé akce spojené
s ,preladovdnim“ organizace na nové stano-
vované strategické cile.

Pro obchodniho feditele jsou kli¢ové
vsechny procesy, do kterych spada obchod-
ni planovani, porovnavani zamyslenych
a skutecnych prodejl nebo akvizice novych
prilezZitosti. DileZity je dokonaly prehled o za-
kaznicich a zajisténi komunikace s nimi - ta
by méla mimo jiné zachytit i detailni pohled
na jednotlivé obchodni pripady. K fizenf
obchodnfho tymu je nezbytné mit moZnost
zobrazovat data jednotlivych obchodniki
za urcité obdobi. V novodobém systému
by nemély chybét funkce, které podporuji
zpracovani pfijatych objednavek predevsim
z hlediska potvrzovani termind dodani
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a tvorby vydanych objedndvek ve vazbé na
stavy zasob a dodaci lhiity zboZi, respektive
ve vazbé na pldnovani vyroby. Zde pFichdzeji
ke slovu funkcionality zahrnované pod zkratky
CRM a APS, tedy fizeni vztahi se zakazniky

a pokrocilé planovani.

Tak jako se za posledni dobu zménila
role ekonomického feditele, zménil se i jeho
pristup k vyuzivan{ informacniho systému.
ProtoZe ekonomicka krize jiz odeznéla,
finanéni feditel se nutné nemusi soustedit
na osekdvani nékladii. Aktualné je ocefiovana
operativni reakce na zmény, coZ vyzaduje
presné metody méfeni. Stale je ale nutné,
aby ekonomicky feditel sledoval procesy,
které souvisi s tvorbou rozpoctu a priibéznou
kontrolou jeho plnéni jak za celou organizaci,
tak za jednotlivd stfediska, a dale procesy
souvisejici s fizenim finanénich tokd. Proto je
dilezité, aby mél informacni systém kvalitni
néstroje pro sledovani cash flow a s tim souvi-
sejictho stavu placen{ pohledavek a zavazkd.

ERP systém musi umét Fidit i operativné
prizplisobovat procesy, které souvisi s poZa-
davky dodavatelsko-odbératelského Fetézce.
DiileZité jsou procesy tykajici se planovani
vyrobnich zakdzek s ohledem na ménici se
situaci v oblasti pfijatych objednévek, vyrob-
nich kapacit a dodavek materialu. Zvlaste zde
se ukazuje akutni potfeba funkcionalit pro
pokrocilé planovani vyroby (APS).

Na rozdil od situace pred deseti lety je
dnes vétsina ERP systémi schopna podpofit
vétsinu vyse uvedenych klicovych procesi.

[ kdyZz se ERP systémy znacné lisi svou
komplexnosti, umi Fesit svoji pfipadnou
nedostatecnost vzhledem k potfebdm svych
zdkaznik{l vyuzZitim néstrojl tfetich stran, na
které se dokdZou s vétsimi ¢i mensimi obti-
Zemi napojit. [
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