_ ERP implementace

Bez potizi a stresu:

Zdéarny konec implementace predurcuje pecli-
vé pfipravené a vyhodnocené vybérové fizeni.
Ze strany implementdtora nenf snadné klienta
zaujmout a srozumitelné zodpovédét vsechny
otazky. Situace zdkaznika je v3ak jesté sloZi-
t&jSi: musi ucinit spravnou volbu. Proto do-
porucuji diikladné provéfit subjekt, o kterém
uvaZzujete jako o implementéatorovi. Zkaznici
totiz dnes jiz zcela béZné pozaduji nejen po-
kryti firemnich procesti ERP feenim, ale také
pfidanou hodnotu ve formé informaci, které
posunou jejich byznys dal. Zkratka ocekavaji
zkuSeného implementacniho partnera s know-
how z daného oboru. S ohledem na vybér ,to-
ho pravého® doporuéuji jiz v této fazi posou-
dit, zda bude provedena revize procesi, nebo
se systém nasadi na piivodni feseni. Zde hraje
roli i zaméfen{ zdkaznika. Napfiklad mnozi
subdodavatelé pro automotive maji striktné
dand vyrobni pravidla, kterd jsou pevné svaza-
néd s doddvkami automobilkdm. Proto nezbyvéa
prostor pro velké zmény. Podobnou situaci
sleduji u potravinafi, kdy pro tento obor
pfichazi spousta nafizeni ze strany Evropské
unie, tieba kontroly ¢erstvosti nebo prokaza-
telnost kvality surovin a jejich ptivodu.

Zaroveh se nevyplaci precefiovat ,,libi-
vost* systému na tGkor dal3ich vlastnosti. M&
byt novy software primarné ,hezky a cool,
nebo funkéni s moZnosti prinést kyzené
benefity? Zakaznik také musi védét, co od
implementace o¢ekava. Bude se jednat pouze
o nahrazeni ¢asti systému, ¢i dodavku celého
komplexniho ERP?

Svého implementatora jste vybrali, nyni
se do stfedobodu dostava zakladni kdmen

nych prekvapeni?

pro piipravu kazdé implementace - analyza
vasich poZadavkd. Jejimi pilifi jsou odpovédi
na nésledujici otazky: Jaka je aktualni situace
ve firmé z hlediska procesi, zaméstnancl

a IT Feseni? Jaky by mél byt budouci stav

s pfihlédnutim k implementovanému rozsa-
hu, Gpravé procesi a zapojeni jednotlivych
lidi? Pokud se v této fazi nepodafi se zdkaz-
nikem vykomunikovat vSechny skute¢nosti,
poZadavky a predstavy, daji se v pribéhu
implementace o¢ekavat problémy. Kazda
zména oproti navrzenému stavu totiz mize
znamenat nadbyte¢né zakazkové dpravy, coz
byvé zdrojem nedorozuméni, zpoZdéni nebo
prodraZeni projektu.

Po odsouhlaseni analyzy a ndsledného
implementacniho projektu se dostdvame
k implementaci samotné. Ta mimo jiné
zahrnuje technické zprovoznéni systému,
Skoleni uzivatel, tvorbu zakazkovych tprav,
doladéni firemnich procesi, importy dat,
integracni testy a ovéfeni, zda uZivatelé
vSemu rozumi.

Jiz ve fazi mezi analjzou a implementaci
(a zvlasté pfi ni) doporucuji eliminovat
persondlni zmény, zejména u klicovych pra-
covnikll. Co ¢lovék, to jiny nazor, coZ prinasi
citelné zmény v nastaveni procesd. Klicova je
i motivovanost zaméstnancd. Jejich pfipadna
neochota pfijmout zménu zavadéni systému
blokuje. V neposledni fadé situaci nepoméha
pretiZeni uZivateld. Pokud jsou zavaleni praci,
nemohou nové fedeni dostate¢né odzkouset
a otestovat. P¥i pfechodu do ostrého provozu
pak chybi patfi¢na orientace. Vysledkem byva
zcela zbytecnd nespokojenost.
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Implementace neni jen technickou nutnosti, ale také jedineénou
vyzvou a prilezitosti k revizi i zefektivnéni firemnich procesi.
Toto ale plati za pfedpokladu, pokud se nepodceni jeji pfiprava

a realizace. Jak tedy nasazovat ERP systém bez stresu a neceka-

Neméné diileZité je urcit zodpovédnou osobu
na obou stranéch. V tymu implementédtora
nesmi chybét manazer, ktery zajisti procesni
propojenti jednotlivych agend v ramci ERP

a zkoordinuje konzultanty z dotcenych dseki.
Odpovédi zékaznika by mélo byt obsazeni
obdobné pozice. Tento manaZer dohlédne

na propojeni procesi ,,v pocitaci“ s denni
praxi, sceli komunikaci uZivateldi a vyvodi
rozhodnuti.

Zadafilo se! Pfechdzite na testovaci a po-
sléze ostry provoz. Zde by ale péce o zdkazni-
ka kon¢it neméla. Dohled nad celym feenim
i pravidelné aktualizace systému vetné
legislativnich jsou v dne$ni dobé naprostou
samoziejmosti. Navic progresivni firmy své
procesy v ¢ase pfizptisobuji vyvstdvajicim
pozadavkiim. Proto by implementacni partner
mél ,zlstat po ruce* a operativné reagovat na
prani zdkaznika.
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