TREND + it pomahajti biznisu
Softvér pre firmy

Cloud, mobilita ¢i Al. Podnikovy
softvér sa ma preco menit’

Digitalizacia zasahuje do kazdého aspektu Iudskej spoloc¢nosti. Prejavuje sa toi v novych
funkciach softvéru na podporu biznisu. Zmeny v sposobe a organizacii podnikania,

ako aj v spravani spotrebitelov, manazérov a pracovnikov st pre vyrobcov softvérovych
technologii vyzvou aj prilezitostou. Ako sa k tymto moznostiam stavajii a preco je podla
nich délezité, aby ich zakaznici vyuzivali? Spytali sme sa dodavatelov Sirokého spektra
aplikacii od klasického ERP cez riadenie vztahov so zakaznikmi CRM aZ po moderné
cloudové rieSenia pre marketing
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Aké novinky ste v uplynulych dvoch rokoch zaviedli do
softvérovych rieSeni pre vasich zakaznikov?

Miroslav Krempasky
CEO Millennium
(dodavatel' CRM, portalovych,
Busuness Intelligence

a enterprise mobility rieseni)
Vnimame vacsiu adaptaciu
cloudovych, respektive online
technoldgii. Mnohi nasi zakaznici
uz z nich plne benefituju. Maju

k dispozicii platformu alebo softvér
ako sluzbu a ziskali tak moznost
predvidatelne riadit suvisiace
naklady bez nutnosti investovat
do kupy a prevadzky hardvéru.
Taktiez sme zaznamenali velky
narast zaujmu o moderné CRM
rieSenia najma u nasich bankovych
zdkaznikov.

Viktor Pie$

riaditel Cigler Software
(dodavatel ERP systémov
arieseni)

Nase systémy presli v uplynulom
obdobi rozsiahlymizmenami.

V moduloch uréenych nariadenie
projektov a zakaziek sme sa
sustredili najmé na rozsirené
moznosti detailného rozboru

¢innosti. Zarover sme dbalina
spbsob, ako pri podrobnom
pohlade nestratit prehlad

o vyslednych ukazovateloch
efektivity projektov. Na dohlad nad
hospodarenim spolo¢nosti sluzi
modul, uréeny na riadenie Sirokého
spektra procesov. Pri vyvojisme
dbali nazachovanie mobility
veducich zamestnancov, ¢oim
umozni schvalovanie dokladov
prostrednictvom lubovolného
zariadenia s pristupom nainternet.

Michal Chodas

regionalny manazér DC Concept
(dodavatel ERP systémov
arieseni)

Taziskovym bolo najmé pokrogilé
planovanie vyroby s dérazom na
moznu simulaciu tvorby planu
ajeho verzii. A pre menejnaroénych
zakaznikov, ktoririadia svoju
vyrobu prostrednictvom nasho
informacného systému, sme
dokon¢ilimodul zjednoduseného
planovania vyroby, s ktorym
dokazu zohladnit kapacity strojov,
technoldgii a tiez dostupnost

materialu. Venovali sme sa
taktiez nastrojom, ktoré pomdézu
zakaznikom interpretovat
apracovat so vSetkymi
dostupnymi informaciami, ktoré
savichinforma¢nom systéme
nachdadzaju, a vysledkom tejto
ginnostije vylepSeny DMS
modul (Document Management
System) a predovSetkym Business
Intelligence na platforme od
Microsoftu.

Peter Irikovsky

CEO Exponea

(dodavatel' marketingového
cloudu s podporou Al)

Prioriotou je umeld inteligencia (Al)
pre online marketing. Marketingova
platforma Exponea kazdého

pol roka zdvojnasobuije svoje
prijmy. Vdaka vyuzivaniu umelej
inteligencie pre marketingovu
automatizaciu ratame esSte s vacsim
rastom. Al uz teraz optimalizuje
kampane, vybera, koho oslovit,
testuje obsah, kanaly aj asovanie
kampane pre ¢o najvacsi efekt. UGi
sa, komu, kedy a ktori kampan

Radoslav Balvan

poslat. Novinkou bude aj predikcia
skladovych zasob, aby vam nestali
peniaze na sklade. S pomocou
umelejinteligencie viete zlepsit cash
flow aj spokojnost zakaznikov.

Radoslav Balvan

riaditel' vyvoja Asseco Solution
(dodavatel ERP systémov
arieseni)

Vytvorili sme viaceré mobilné
aplikacie —na nahlad finan¢nych
vysledkov, nezaplatenych
pohladavok a ajna podporu
schvalovacieho procesu.
Vre$tauracnom a hotelovom ERP
softvéri sme pre firmy so sietou
reStauracii alebo hotelov doplnili
centralne funkcie, ¢i uz v oblasti
tovarov alebo starostlivosti o hosta.
Prvinasi zakaznici uz Uspesne
vyuzivaju modul na optimalizaciu
servisu a udrzby zariadeni. Tento
modul je su¢astou velkejtémy
Priemysel 4.0 a aj pomocou

dat zo senzorov na samotnych
zariadeniach pomaha v praci
servisnym pracovnikom.
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Aké trendy a technolégie budu podla vasich o¢akavani
vyzadovat' a potrebovat vasi klienti o tri-pat rokov?

Miroslav Krempasky
CEO Millennium

(dodavatel' CRM, portalovych,
Bl a enterprise mobility rieSeni)
Predpokladame vyrazne vacsiu
dominanciu cloudovych rieSenti,
ato najma z dvoch dévodov.
Prvym je ekonomika prevadzky IT.
V mnohych scenaroch je uz teraz
finan€éne vyhodnejsia a vzhladom
na konkurenciu dominantnych
poskytovatelov ceny klesaju
abudu klesat. Z cloudu sa stane
komodita ako elektrina. Druhym
doévodom je skuto¢nost, Zze
mnohé spolo¢nosti uz cloudové
sluzby vyuzivaji a v horizonte
troch rokov z nich budu vyrazne
benefitovat. Ich konkurencia, ak
chce vhospodarskej sutazi uspiet,
bude musiet prechod do cloudu
absolvovat tiez.

Viktor Pies

riaditel Cigler Software
(dodavatel ERP systémov)
Buducnost ERP systémov vidime
najma vo vyuzivani cloudovych

technolégii s ddrazom na mobilitu
aautomatizaciu ¢innosti. Vyuzivanie
cloudu je trend, ktory zékaznici
Coraz viac vyzaduju a je takmer

isté, Ze je buducnostou tohto
odvetvia. Pri vyvoji dbame ajna
prenesenie prace od kancelarskeho
stola priamo k zamestnancom.
Mobilné zariadenia s omnoho
kompaktnejsie na pracu v teréne,
pri€om v nich dokazeme spracovat
vel'ku ¢ast Uloh v napojenina
centralny ERP systém a tak

zvysit efektivitu zamestnancov.
Doélezité miesto v rozvoji nasich
systémov maju moduly umoznujlice
automatizaciu Sirokej Skaly
obsluznych procesov. Verime, ze
prave orientacia spolo¢nostina
ciele v oblasti znizovania nakladov
arastu produktivity budu uréovat
trendy a oblasti vyvoja ERP
systémov.

Michal Chodas

regionalny manazér DC Concept
(dodavatel ERP rieseni)

Najviac vnimame nastupujuci

trend, ked zékaznici nechcu

mat vSetky procesy spravované
jednym IS, ale kombinuju tie, ktoré
im najviac vyhovuju vzhladom
naich podnikanie. Potom je
prvoradé mat otvoreny IS, ktory
je hlavnym systémom vo firme
anasSpecializované ¢innosti
savyuzivaju externé systémy.
Prave segmentacia zakaznikov
nas uistuje, Ze nasim cielom

v buducnosti bude kompletne
procesne orientovany IS, ktory
sabude plne prispésobovat’
rozdielnym potrebam zakaznikov.

Radoslav Balvan

riaditel' vyvoja Asseco Solution
(dodavatel ERP rieseni)
Predpokladame, ze trend
zjednodusovania pouzivatelského
rozhrania bude dalej pokracovat.
Vdaka zaplave réznych ,,appiek”
si pouzivatelia zvykli o¢akavat,
Ze softvéru porozumeju bez
namabhy. S tym suvisi aj trend
neustaleho online pripojenia.
Data sa do podnikového systému

budu dostavat automaticky zo
senzorov, prostym vykonanim
¢innosti. Ked'servisny technik
vykond opravu, podklady vo forme
¢asu zasahu, GPS suUradnic, zaberu
z fotoaparatu a trebars hlasového
zadznamu budu online odoslané do
firmy. Zakaznikovi nasledne pride
(elektronicka) faktura aj s prilohami.

Peter Irikovsky

CEO Exponea

(dodavatel' marketingového
cloudu s podporou Al)

Marketéri st pretazeni. Podla
Studie spolo¢nosti Winterberry
pouzivaju na podporu svojho data-
driven marketingu priemerne
dvanast réznych nastrojov. Devat
percent dokonca vySe tridsat.
Cielom je preto vytvorit jednu
platformu pre smart [udi, z ktorej
kampari nielenze spustite pre rézne
kanaly, ale zaroveri sa automaticky
optimalizuje a vyhodnoti.
Odporucitiez, ktoré kanaly mézu
byt efektivnejsie, a vygeneruje
automatické insighty.

AKO EFEKTIVNE INVESTOVAT DO KYBERBEZPECNOSTI

V nasej praxi sa ¢asto stretavame s pri-
padmi, ked spolo¢nosti zavadzaju IT rie-
Senia ..odtrhnuté” od biznisovych pozia-
daviek samotnej organizacie. Rovnako
to plati aj pri bezpe¢nostnych rieSeniach.
Zavadzaju sa rdzne, navzajom nepre-
pojené systémy a firmy casto investu-
ja do masivnych IT projektov, ktoré st
Casto pre ne samotné velmi nevyhodné.
Ako vsak pristapit k tejto problematike
tak, aby nas bezpecnostné riesenia pino-
hodnotne chranili, podporovali nas biznis
a my sme zaroven prostrednictvom dob-
re zvolenej investicie usetrili?

Znalost poziadaviek

Nasou prvou radou je dobre poznat biznisové
potreby svojej organizicie a nasledne ,napa-
rovat” na ne prislusné rieSenia. Ako je to vsak
myslené? V niektorych pripadoch sa stava, ze
zdkaznici nevedia zadefinovat, ¢o by pre nich
znamenal napriklad jednodriovy vypadok ur-
Citej aplikdcie, pripadne aky by to malo dosah
na vyrobu ¢ chod spolo¢nosti. Nestaci len
.pocitovo” vediet, Ze vypadok prinesie neja-
ky problém, spolo¢nosti by mali byt schopné
jasne identifikovat potencidlne hrozby a kvan-
tifikovat ich dopad. Preto nasim odporucanim
je spravit ako prvy krok BUSINESS IMPACT

ANALYZU a ANALYZU RIZIK, detailne spoznat
poziadavky biznis procesu, zmapovat procesy
samotnych IT sluZieb a systémov, ako aj hrozia-
cerizika. Nasledne je mozné prijimat adekvétne
podloZené rozhodnutia tykajtice sa architektu-
ry tychto systémov, infrastruktury, ako aj bez-
pecnostnych rieseni.

Prevencia a hardening

Dolezitou oblastou informacnej bezpecnosti je
PREVENCIA. Ta je, samozrejme, omnoho efektiv-
nejsia ako rieSenie opakovane sa vyskytujtcich
incidentov. Odporicame byt teda nalezite pri-
praveni. Popri $pecializovanych bezpecnostnych
rieSeniach je v rdmci prevencie velmi doblezitd
oblast hardeningu a patch manazment. Pred-
stavuju totiz Gcinny spésob vyrazného zvysenia
odolnosti infrastruktury, pricom nestoja tak vela.
Je potrebné si uvedomit, Ze pri zanedbani pre-
vencie sa celkovo oslabuje infrastruktura a ulah-
Cujeme tak pracu kyber-kriminalnikom, ktori na
nas moézu utocit a zneuzivat nase zranitelnosti.

Ked'nastane incident

Samozrejme, nezijeme v rozpravkach, a preto
nemozeme tvrdit, Ze prevencia je vzdy na100 %
Gcinna. V pripade, ak predsa len vznikne bez-
pecnostny incident, dokdzu nam velmi pomoct
DETEKCNE A LOGOVACIE SYSTEMY, ktoré véas

upozornia na vyskyt incidentu, objasnia jeho
rozsah, Sirenie, symptomy, aktivitu a zasiahnuté
zariadenia. Vdaka podobnym rieSeniam je moz-
né incident velmi rychlo spozorovat, zistit o fiom
dostatok informacii, prisluSne nan zareagovat
aeliminovat ho.

Ako si (ne)skomplikovat Zivot

V praxi ¢asto slabsia Gcinnost bezpecnostnych
rieSeni vyplyva priamo z ich komplexnosti. MA-
NAZMENT réznorodych systémov od roznych
vendorov, ktoré funguji samostatne, je velmi
naroc¢ny a v praxi ¢asto dochadza k nedostatkom
pri konfiguracii alebo nevyuzitiu ich plného po-
tencidlu. Spravnym pristupom a rozhodnutiami
je mozné systémy navzajom zintegrovat a vy-
tvorit tak komplexné rieSenie s automatizova-
nymi Ukonmi a centralizovanou spravou, ktoré
prispeju k vyssej efektivite a lahSiemu prevadz-
kovému Zivotu.
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